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Cham sé¢ cho ngudi quy vi yéu thuong khi ho
bi bénh nang Iad moét frong nhing diéu knd khan
nhat mda mot ngudi sé 1am trong cudc ddi cla
ho. Vai tréd ngudi chdm séc 1 khdng ngung,
cang thdng va thudng xuyén mét mai. Ngudi
chdam séc ludn “fruc” va thudng cé rat it thoi
gian dé nghi ngoi hay thu gian.

Tai Palliative Care South East, chdng t6i hiéu
phdan déng gdp to 16n cla gia dinh va ngudi
cham séc va nhing khé khan lién tuc co thé
Qdp phdilién quan dén viéc cham sdéc. Muc
dich cla chung téi 1a tro gidp quy vi trong vai
trd cham séc clia quy vi cing nhu cung cdp
vieéc cham séc thé chdt, tinh cdm va tinh than
ma chung 16i cung cép cho ngudi thdn cla
quy Vi.

Chung 1t6i d& soan thdo Bo tdi liéu ndy dé cung
cdp cho gia dinh va ngudi chdm séc théng

tin, y tudng va tro gitp dé gitp ho tu tin dan va
gidm cang thdng lién quan dén vai trd ngudi
cham séc. Nhém PCSE sé st dung Bo tdi liéu
ndy dé xdc dinh cdc hinh thic tro gitp b sung
ma gia dinh va ngudi cham séc cd thé cdn

va diéu chinh cdc hinh thic tro gidp dé theo
dung nhu cdu cua ting ngudi cham soc. Bo tdi
liéu nAy tai liéu danh cho todan thé cong déng.
khoéng riéng ngudi cham sdéc chinh, ma con
danh cho nhing ngudi khac dang gidp chadm
sOc ngudi than bi bénh nang & nha, bat ké
ngudn géc¢ van hod, noi ngudi dé cu ngu hodc
Nngudi ma ho dang chdm séc.

Palliative Care South East gbm c6 ddi ngu y t&
chuyén nghiép, nhan vién y t&€, nhan vién xd&
hoi, nhan vién tu van, chuyén vién phuc hoi
chic ndng. chuyén vién dm nhac tri liéu, thién
nguyén vién va nhan vién hanh chdnh va tat
cd chung téi déu tép trung vao viéc bdo ddm
ngudi bi bénh Nndng, ngudi chdm séc, gia dinh

va ban bé duoc tro gitp cdn thiét khi ho can.
Chudng t6i ludn c6 mat dé giup dd, vi vay, néu
cd6 thde mdc, xin quy vi goi cho van phong
hodic néi chuyén véi nhdn vién cda chung 16i
khi ho dén gdip quy vi. Quy Vi s& ngac nhién

khi biét r&dng c6 rat nhiéu cau hdi quy vi co thé
c6 Ia nhing cdu hdi chung t6i da quen 1rd 15i.
Rat nhiéu ndi lo so hodc lo Idng clia quy vi la
nhang diéu rat phd bién ddi voi ngudi dang
cham séc ngudi bi bénh Ndng, vi vy, xin quy Vi
c( tu nhién hdi chung toi vé bat ky diéu gi. Muc
dich cla chung t6i Ia gitp d& bdang moi cdch
vaA chung téi hy vong quy vi thdy Bo6 tdi liéu ndy
I& ngudn théng tin bé sung dé tro gidp quy vi
frong nhiém vu chdm séc clia minh.
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Tro gidp nhu cdu ngdén ngr vd van hod cla
quy Vi

Tai PCSE chung téi coi tfrong su da dang.

Chung téi cam két:

dsi xtr ton trong va cé phdm gid véi con
ple]¥(e]

fro gidp va cham séc chud trong véo con
ngudi, linh hoat va bdt k& nhimg diém khdc
biét rieng

thtra nhdin r&ng tat cd tinh huéng cham séc
bénh nhan nan y déu khac nhau

Ung ho cdac dinh nghia bat phan biét vé gia
dinh vé& ngudi cham séc¢

giup nhiéu cong déng da dang trong khu vuc
cla chung t6i dé dang duogc s dung dich vu
chdm séc¢ bénh nhdn nan y hon

Xin quy vi cho chung toi
biét nhu cdu vé van hod va tam
linh cla quy vi. Néu quy vi cdn c6

Nnhan vién chdm séc¢ tém linh hodc
mudn duoc tro gilip cu thé khdc,
Xin quy vi cho bdo cho chung toi
biét.

SU dung dich vu cla chung toi
bd&ng ngén ngl clia quy Vi: Dich
vy théng dich vién

Chung t6i khuyén khich quy vi néi
chuyén vdi chidng 16i badng ngdn nglr
quy vi cdm thay thodi mdi nhat.

Hay bdo cho chung t6i biét néu quy vi
mudén co théng Ngodn vién vao nhang 1an
chung 16i t6i gdp quy Vi.

Interpreter

Dich vy théng dich vién

Xin quy vi goi s6 13 14 50

(dich vu mién phi)

Quy Vi c6 thé ndi tiéng me dé clia minh va yéu
cAu ho goi cho PCSE s& 03 5991 1300.

Goi cho Dich Vu Diéu dusng Palliative Care South East: @ BAN NGAY (7:00 sang - 7:00 t6i) 03 5991 1300 @ BAN DEM (7:00 t6i - 7:00 sang) 1300 33 44 55
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Phan gidi thiéu B6 Tdi liéu Tro gidp Ngudi chdm séc

Muc dich cua Bé Tdi liéu Tro gidp Ngudi cham
soc nAy 1a dé tro giup ngudi cham soc va than
Nhan Iam nhiém vu chdm séc¢ théng qua hdanh
trinh chdm sé¢c bénh Nnhdn nan y clia ho. Noi
dung tadi liéu da duoc soan thdo véi su khuyén
khich va y kién sau sdc cla chinh ngudi cham
s6c va gia dinh.

Chung 1t6i bao gém tiéng néi clia nhimg ngudi
cham séc¢ va gia dinh thuc sy, nhang ngudi
thudng ndi voi chung toi...

‘ Gida c6 nguoi noi voi toi lam nhiém vu
nguoi cham soc bénh nhan nan y Ia nhu

thé ndo... ’ ’

BO tai liéu ndy cung cdp théng tin quy vi co thé
cdn trong vai trd ngudi chadm séc, nhung cung

I& 16i nhde nhé quy vi nhé gitr gin stic khde cla

bdn than — cham séc bdn than.

Cam két clia chung t6i déi véi
ngudi chdm séc¢ va gia dinh

Tat cd ngudi chdm sdc sé dugc tro gidp
bdng phuong thic gido duc va théng tin
dé gilp ho tiép tuc Iadm nhiém vu cham séc
tai nha néu khdch hang va ho mudn vay.

Chung t6i s& cung cdp dich vu hudng dan
chdam séc bénh nhdn nan y chuyén ngdanh
24 gi®/7 ngay dé gidp ngudi cham soc lam
nhiém vu chdm séc clda ho va gidp dé ho
khi xdy ra nhimg van dé bat ngo.

Tro gidp ngudi chdm séc Id yéu
16 rat quan trong

Tré thanh ngudi cham soc sé& thay déi cudc
séng cla quy Vi vé nhiéu mat.

Hién c6 rat nhiéu tdi liéu va cdc hinh thic tro
giup dé giup quy Vi frong IUc quy Vi ldm nhiém
vu chdm sdéc bénh nhén nan y. S dung cac
hinh thdc tro gidp ndy va bdo ddm rdng quy Vi
cham séc bdn thén Ia yéu 16 rét quan trong.

Quy Vi s& khong don déc: nhdan vién va thién
nguyén vién clia chung t6i luén san sang gidp
quy vi. Chung t6i cung sé giup quy Vi ldp ké
hoach cho nhang gi sé xdy ra.

Diéu quan trong Ia quy vi tu tin
va duoc tro gilp dé qudn xuyén viéc

chdm séc 24/7.
Goi cho chung téi ngdy hodc dém.

Khi chdng 16i néi vé ngudi
cham soéc, chung t6i ndi vé than
nhén va ngudi than yéu va nhing

ngudi khdc tham gia vao coéng
viéc chdm séc va tro giup ngudi
bi bénh.

Goi cho Dich Vu biéu dusng Paliiative Care South East: @ BAN NGAY (7:00 sang - 7:00 t6i) 03 5991 1300 @ BAN DEM (7:00 t6i - 7:00 sang) 1300 33 44 55



Cach st dung b tdi liéu nay

Bo tdi liéu duoc chia thanh nhiéu phdn khdc
nhau: chdm sdéc bdn thén va nhing goi y thiét
thuc; déi phd véi con dau, triéu ching va qudn
ly thudc men; va cdc tdi liéu va lien két. Nnimng
phdn ndy duoc soan thdo nhu Id nhimg phdn
hudng dé@n ngdn gon va dé bdt dau cudc trd
chuyén, dé quy vi suy ngdm va thdo ludn chi
tiét hon véi nhém PCSE & cdc giai doan khdc
nhau clia hanh frinh clia quy vi. B tdi liéu ndy
cung la moét phdn clia cac dich vu Gido duc
Ngudi cham séc (Carer Education) clia chung
t6i danh cho quy vi.

Quy vi c6 thé 1di Bo tai liéu va cdac t& dirkién 1é xudng mdy
T trang mang www.palliativecaresoutheast.org.au


http://www.palliativecaresoutheast.org.au
http://www.palliativecaresoutheast.org.au

0.1 CAac muc tiéu cua viéc chdm séc bénh
nhan nany

Chdam sé¢c bénh nh@n nan y Id gi?

Cham séc bénh nhan nan y tro gitp dé moét ngudi séng dang hodng vao Idc cudi daoi.

Cham sé¢ bénh nhdn nan y chi yéu Id vé ngudi bi bénh.
M6t s6 muc tiéu clia viec chdm sé¢ bénh nhén nan 'y gém cé:

fro gidp
ngudi séng
co phdm gid

Luu y: Ngudi bi bénh de doa dén finh mang 1 frung tdm cda bdt ky quyét dinh ndo duoc dua

@

@

cham séc todn
dién tai nha, bao
gdm tro gidp vé

mdat xa hoi, cdm
xuc va tinh than

cho gia dinh va

ngudi chdm soc¢

61 uu hoa su thodi
mai (gidm dau
va doi pho voi

friéu chung)

ra. Ho nén duoc tén trong va duoc phép chon loai dich vu ho mudn.

fro gidp lua
chon va quyét
dinh clia khach
hdang vé viéc
chdm sé¢c




Cham sé¢c bénh nhéan nan y ¢é y nghia gi d6i véi quy vi?
Hay liét ké mot s6 muc tiéu vé viec cham séc quy vi vd ngudi quy vi dang chdm séc.
Vi du quy vi cé thé muén cdn nhdc. ..

Toi mudn & nha véi gia dinh t6i cang Idu cang tét

T6i mudn tigp tuc Iam nhiang diéu toi thich nhat

Dat ra cdc muc tiéu ngdn, trung binh va ddi han.

Ngdn han (hang ngady) (vi du nhu di cong vién, di dén cta tiém, tan huéng mot ngdy cda minh)

Trung binh (hang tudn) (vi du: mdi gia dinh dén an t6i, trong cay trén luéng vuon)

Dai han (hang thang hodc méi 6 thang) (Vi du nhu hoach dinh ky nghi ngdn/cudi tuan, hoach dinh
dém gia dinh di ra ngoai)

Ngay khi cé th&, quy vi hdy néi chuyén véi ngudi quy vi dang cham séc vé nhimg y mudn vé viéc
cham soéc vao luc cudi ddi va ho mudn qua ddi & dau, dé quy vi cé thé chudn bi. Trong cuong vi la
ngudi cham soéc, quy vi cd th& céan nhdc minh cé nhimg y mudn gi va bdt ddu cdc cudce trd chuyén
T dob.

Khi toi chét, téi muén duoc hda tang va tro cla téi dat tai Berwick va hy vong toi co thé & nha cang
lau cang tot.

Quy vi cé nghi vé nhing gi quy vi mudn khong?

Goi cho Dich Vu Bidu dusng Palliative Care South East: €Y BAN NGAY (7:00 séng - 7:00160) 03 5991 1300 () BAN DEM (7:00 16 - 7:00 s6ing) 1300 33 44 55



0.2 So luoc vé Palliative Care South East

Palliative Care South East
(PCSE) cung cdp dich vu
chdm séc chuyén khoa va
fodn dién cho ngudi bi bénh
de doa dén tinh mang va trg
Qitp tinh cdm va thiét thuc
cho gia dinh va ngudi cham
séc.

Phuong thuc todn dién cla
chung 16i thia nhdn rédng can
bénh nguy dén tinh mang
A&nh hudng dén todn thé con
NQudi va gia dinh va ngudi

Am nhac Trj liéu

S dung @m nhac séng va thau am dé thé hién cdm xudc
v& tém linh, khich 1& sdng tao, gidm cdm gidc dau dén
cung cdc triéu ching khac, thu gidn va thich nghi.

Chuyén déi phd véi con dau va
friéu ching theo ddng nhu cdu
cla quy vi. Trong tém clia dich vu
nay Id ndng cao chdt luong dodi
séng, t6i uu hda tinh trang thodi
mMai va gidp quy vi chon dich vu

cham séc vé nhiéu mat — vé
thé chat, tinh cdm, xa hoéi va
tinh than.

cham sdéc qua nhimg 1én 16i nha
quy Vi dinh ky.

Y khoa

1. hop téc véi bdce si gia dinh (GP) dé ddi
phd véi triéu chimg, hodc

Phuong thic chdm séc cua
PCSE Ia ta&p thé nhom:

2. hop tdac véi nhdm chdm séc bénh nhén
nan y déng hon, hodc

3. hop tac vdi chinh quy vi va ngudi quy Vi
dang chdm séc¢ (t6i nha, goi dién thoai)
frong nhimg frudng hop phuc top

Thién nguyén vién Trg gidp Gia dinh

Cdc thién nguyén vien da qua ddo tao clia ching toi hé trg, tro gidp
thiét thuc va bdu ban véi khdch hang, ngudi cham séc va gia dinh
chdng han nhu gidp di mua sém, gidi tri va s& thich, di choi ngodi troi,
Idng nghe, doc séch, nghe nhac, xem phim, chudn bi bda an so.

Cdc thién nguyén vién cla chung 16i phu trdch chuong trinh Sharing
My Story (Chia s& Cau chuyén cta Toi) va cb thé gidp quy vi viét
tiéu st va viét thu,

Goi cho Dich Vu Bidu dusng Palliative Care South East: €Y BAN NGAY (7:00 sang - 7:00 167 03 5991 1300 (§) BAN DEM (7:00 16 - 7:00 sGng) 1300 33 44 55



Cai thién khd nang gitr thang béang, phéi hop co thd va 16i da hda
khd nang sinh hoat déc Idp, an todn va thodi madi; gidp déi phd véi

mét madi. S& dung dung cu, thiét bi, sta ddi, gido duc.

Nhan vién chadm séc tém
linh clia ching toi fro gidp
tam linh cho khach hang,
ngudi cham soc¢ va gia
dinh bdt luan ngudn géc
van hod va bdt k& ton gido
hay fin nguéng.

Cong tac Xa héi

Tro gidp quy vi frong cdc tinh
hudng cd nhdn, x& hoéi va gia dinh
c6 thé Iam cho quy vi ban téam.

Gilp quy vi duoc hudng cdc loiich,

chuong trinh t&i chinh va chuong
frinh tro gidp, fro gidp phap ly.

Tro gilp finh cdm hodic gidi thiéu,
& 1at cd cdce giai doan clia cudc
hanh trinh chdm séc bénh nhén
nan y, bao gém tu van khi bi dau
budn vi ma&t ngudi than. DAnNh
cho khdch hang, ngudi cham
soc, gia dinh.

Gido duc Ngudi
chdm séc¢c

Chuong frinh gido duc fro gidp
ngudi cham soc I1ap ké hoach
va tién liéu nhu cdu, cung cdp
kién thuc va ky nang dé qua doi
ém thdm, tang cudng khd nang
thich nghi va duoc tro gilp béi
nhdng ngudi chdm sdéc khac co
cung cdnh ngd / ngudi frong
gia dinh.

PCSE khoéng cung cdp cdc
dich vu dudi day.

e dich vu luu déng goi
khdn cdp

e v& sinh, chdm sé¢c cd nhdn
va chdam séc Vet thuong

e cung cdp thudc bdc si ké
toa thudng & va quadn ly
thuéc hang ngdy

e ti&m chich thuéc lodng
mau hodc bénh tiéu dudng

e 18y mdau dé thir mdau

e liéu phdp hoa triliéu, lieu
phdp mién dich hodc liéu
phdp hodécmdn

e thudc khdng sinh tiém 1inh
mach hodc san séc 6ng
dan luu hoéa tri liéu hodc
bdéng bdang

e cham séc diéu dudng tam
thé tai nha

Chung t6i c6 thé gidi thiéu
hodc chi quy vi dén co s&
cung cdp dich vu thich hop.



0.3 La ngudi chdm séc¢c va than nh@n Idm nhiém

vu chdm séc¢

Khi tr& thanh ngudi cham soéc, cudc séng clia quy
vi s& thay ddi vé nhiéu mat. DU quy vi o thé phai
duong ddu véi nhing khé khan khi ladm nhiém vu
cham séc, nhung day co thé 1 trdi nghiém xing
ddng vo cling:; vi biét rédng minh gitp ngudi can
quy Vi va quy Vi gidp ho cé cudc séng tuong doi
hon. Ngodi ra, quy vi cing c6 thé cé hudng di ré
rang & thai diém gay go va giup quy Vi tré nén
timg trdi hon va phat trién cdc ky nang mai.

Chung 16i ludn sé&n sang gidp khi quy vi cé thdc
maAc hodc cdm thdy budn khé va cé cdm xdc
phdc tap. Vidu:

e Quy Vi cd & da tiép xuc véi cdc co quany té
va fro gidp xd& hoi khde nhau - chung t6i co thé
gilp quy Vi fim dudng di nudc budc va st dung
cdc dich vu ndy

e Quy Vi co th& cdm thdy khé quan binh ddi séng
x& hoi clia minh va bdt ddu cdm thdy bi co
I&p — hdy ndi chuyén véi nhan vién tu van hodc
nhan vién xd hoi cla chung 16i

e Dilam hodc di hoc c6 thé trd nén qud khod khan
- quy Vi c6 thé hoi du diéu kién dé dugc Bo Dich
vu Nhan sinh (Centrelink) tro gidp t&i chinh

Hien co rat nhiéu hinh thice fro gidp khde ma
chung 16i c6 thé chi cho quy Vi

Hay viét cdm xic va cdu hadi cla
quy Vi. Quy vi co thé s& cdm thdy thodi

mai hon khi thdc mdc clia minh da duoc
Qidi dap. Hay néi chuyén véi nhém tro
gidp Nngudi chdm séc clia quy Vi.

Vai tré ngudi chdm séc
Mdi vai trd cham soc mébi khdc va co thé kéo
dai tfrong mot thdi gian ngdn hodc 1au hon.

Nhang gi quy vij lam tfrong cuong vi ngudi chdm
s6¢ phu thudc vao nhu cdu clia ngudi quy Vi
dang cham séc va ndng luc cda quy Vi.

Diéu rat quan trong 1 biét vai trd clia quy vi ddi
héi nhang gi dé quy vi c6 thé nhan dugc Mo
hinh thice tro gidp quy vi can va duoc s dung
cdc dich vy, cb théng tin va duoc tro gidp tdi
chinh néu duoc.

Cdc thién nguyén vién PCSE
cla chung t6i san sang giup quy

vi v&i mot s6 trdch nhiém va cong
viéc nay.

THUONG YEU

AN

CONG DONG KY VONG

~n

N



Cdc trach nhiém cé thé thay déi tr
ngdy ndy sang ngdy khdac va phdt sinh
theo thdi gian, nhung cé thé gém cé:

phdi hop viéc cham séc y té
va thuéc men

Q dg‘ii phd vc’;f[ corrldou
& va chdm séc vét thuong

qudn ly tai chinh hodic
fro gidp tGi chinh

— sdp x€p vé phdp ly va
k& hoach cham séc trong
trudng hop khdn cdp
tro gidp finh cdm va xa hoi
(bao gbm gidi quyét xung
khdc, giao tiép véi gia dinh)

e— dua ra quyét dinh va bénh vuc

@ hudng dén, 16 chic
va gidm sat

tro gidp thiét thuc (dua doén, tiéu
tiéu, chdi chudt, ladm coéng viec
nha, Iam com, tro gidp an uéng)

Vai tro ngudi chdm séc trong
phuong thic chdm séc dat ca
Nhan lam trong tam

Quy vi ¢ 1é biét rd ngudi quy vi dang
cham séc. Kién thic clia quy vi, bao gbm
suy nghi v& quan diém cla ho, ho muén
séng nhu thé ndo, nhu cdu vé van hod,
tam linh va tén gido va tinh hinh tdi chinh
cla ho la diéu quan trong ddi véi nhém
PCSE.

Kién thic ndy sé& gilp chung toi tao diéu
kien dé ngudi ndy duoc thodi madi 16i da
va duoc chdm soc t6t nhat va bdo ddm
cdc muc tiéu cudi doi clia ho duoc 1ap
k& hoach chu ddo.

Hién c6 nhiéu tadi liéu vé
khi tr& thanh va I ngudi cham
soc. Hay doc phdn Tai lieéu &

frang 63 hodc hdi moét ngudi
frong nhém chudng toéi.
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0.4 PAnh gid nhu cdu cla quy Vi frong cuong Vi
ngudi chdm séc¢

Nhém PCSE chuyén dung cla
chung 16i sé tro gidp quy Vi tai
nha dé quy vi cdm thdy tu tin
hon va gidp quy vi cé nhimg
ky nang can thiét. Dé tro gidp
quy Vi cang nhiéu cang t6t,
chung 16i sé cung quy vi hodn
tat cudéc danh gid nhu cdu vé
tro gidp

Thinh thodng quy vi nén xem
lai cac cdu hdi sau dday va
tu hdi quy vi can duoc gilp
ds vé mat ndo dé quy vi cod
thé ddm nhiém vai trd ngudi
chdm séc.

L& ngudi cham séc, quy vi cé can trg gidp thém vé...

Biét ngudi ndo dé lién lac néu quy vi cdm
thd@y lo Iang (vé cdc nhu cdu khdc nhau
bao gobm ban dém)?

PIEU DUONG p——

Hiéu can bénh?

Danh thdi gian cho
bdn thén minh trong ngay?

Doi pho voi
cdm xdc va
lo Iang?

TU VAN, CHAM SOC
TAM LINH, AM NHAC
TRI LIEU

Doi phd véi cdce trieu
ching bao gém cho
st dung thuéc men?

CONG TAC XA HOI,
THIEN NGUYEN VIEN

Tro gidp thiét
thuc tai nha?

BAC SI GIA DINH (GP)

Cham séc khoé thé
chat clia chinh quy Vi
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Cdc van dé 1ai

Trang thiét b chinh, phdp ludt
cho Cclm nha hodic viec lam?
CHUC NANG TRI LIEU Buoc nghi ngoi
khoi phai chdm = CONG TAC XA HOI

soc trong dém?

TU VAN, ) ) ) . ; - -
DIEU DUONG Chdm séc ca nhdn DlEUgUQNGC G'éO
o X < DUC DANH CH
(Vi du: mac quan qo, NGUOI CHAM SOC,
lau minh, tiéu tiéu) CONG TAC XA HOI
Noi vé cdn
Pénh voi

Niém tin hodc maéi
lo ngai vé tam linh
cua quy Vvi?

~ . A f) . ~
ngudi bénh? CHAM SOC TAM LINH

Quy vi cén cén dugc trg gidp vé nhing gi khdc?



Hay suy nghi vé nhimg diéu sau v& cho chung 16i biét néu cd bat cu diéu
ndo dudi day cd lién quan dén quy Vi.

Xin quy Vi tu nhién danh ddu nhimg diéu cé lién quan dén minh va thdo
luan vé nhang diéu dé khi chdng téi dén gdp quy vi vao 1an sau.

C6 phdi quy vi khong thé tiép tuc ganh vdac cho gia dinh minh nia?

C6 phdi quy vi khong thé Iam nhimg diéu quy vi fting Iam, bao gdm cdc sinh hoat x& hoi?
C6 phdi trong gia dinh quy vi x4y ra xung dét hodc cang thdng?

Quy vi 6 lo 1dng vé hdu qud clia cdi chét gdy ra déi vai gia dinh quy vi, ddc biét Ia con cdi?
C6 phdi bdn than quy vi bi bénh hay dang bi bénh ndng?

Quy vi cd phdi nghi viéc hay nghi hoc khéong?

Quy vi cd cdn duoc tro gilp tdi chinh hodc gidp d& dé duoc hudng cdc quyén loi thong qua
Centrelink va cdc co quan cdng quyén khdc, bao gdm huu béng khéng?

Quy vi cd cdn duoc tro gilp dé duoc gidp dé vé phdp Iy nhu gidy Gy quyén, di chic va
quyén gidm ho?

Quy vi cd cdn théng tin vé cdc chuong trinh cham séc bao fron trong cong déng?

Quy vi c6 mudn duoc gidi thiéu dén Dich vu Thdm dinh Nhu cdu Cham sé¢c Ngudi cao nién
(Aged Care Assessment Service) dé duoc sir dung co s& cham séc ngudi cao nién ndi trd va
dich vu cham séc tam thé?

Quy vi cd mudn duoc lién két véi cac ngudn luc trong cong déng bao gbm cdc 16 chic va
cdc nhom tro gidp dac biét lien quan dén nhu cdu cda minh khong?
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1. Chdm séc

nhing goi y

thiét thuc -y,
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biéu quan trong Ia ngudi chdm séc phdi chdm séc ban than cung nhu ngudi ho dang cham
séc. Suc khoé va an sinh cia quy Vi la phdn t6i quan frong trong cong viéc cham séc bénh
nhan nan y béi vi khi nhu cau cla quy vi duoc ddp ung, ngudi quy vi dang chdm soc cing sé
cO loi,

1.1 Ty chdm sé¢c ddnh cho ngudi chdm séc¢ va
tha&n nhdn Idm nhiém vy chdm sé¢c

Cham séc bdn than don gidn cd nghia Id chdm sdéc bdn than minh, bao gdém ngl du gidc vao ban
dém, nghi ngoi trong ngdy khi ngudi quy vi dang cham séc dang ngu, an thic an cé loi cho sic khde
va thudng xuyén van dong.

Nhtmg diéu thiét thuc quy vi cé thé Idm dé ty chadm sé¢c bdn than

thuc hién
mot s6
déng tac
gidn gan
gién cot

‘r?mg?gi? :;E, ra ngodl Q%? otk

tay trong Ngol, Uong van dong NAo quY Vi

Jy ch s/ IelS A ' cé cohoi
‘ngay cho tdm bén .

rieng QUY VI frong ngay

goi dién

thoai tro

chuyén
véi ban bé

thinh thodng
thuéng cho
bdn than

an theo
ché& do an
c6 loi cho
stc khoe

dat hen

di bdac si
alelnl

stc khoe

hodc thién

CORGUOIAS | 1 cung SClitel]
nghi giup d& quy Vi thuc an
dac biét

dé ngudi goi
nhdn lai trong
thu thoai,
dung trd o
dién thoai

tap thé duc 8 ahi —

dung cu 16 chac ndi chuyén TN im ie[n
hodc hd boi dé gia diljh vGi NQUGI bfgr:e‘rr\w/gll'\ cdc diém
I6p thé duc quay qudn ndo dé tich cuc

nhip diéu

duy tri tinh
hai huéc

Mot s6 cdceh thic khdc cé ich cho quy vi ld gi?
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Tro gidp ngudi Ma quy vi quan tam vao
cudi cudc dai ho cod thé gdy ra nhiéu cdm
gidc dau khé va mau thudn.

Ngudi chdm séc¢ ddi khi:

bi co lap

E phdi diéu chinh lién quan
dén chdn dodn

gdp tinh huéng gia dinh
phuc tap

bi dau budn dén dap

06

mét mai

Chung ta dé dang bi mét mai vi nhing doi hoi
vé thé chdt, tinh than va tinh cdm khi ladm cong
viéc cham soéc. Khong hiéu nhang gi dang xdy
ra voi ngudi quy Vi dong cham sé¢ cung co thé
khién quy vi cang thdng rét nhiéu.

Quy Vi sé c6 loi khi néi vé cdm xdc, ndi lo Idng
va& nhimg diéu bdp bénh clia quy vi. PCSE c6
thé tro gidp gia dinh va ngudi cham soc vé

viéc cham séc finh cdm, tadm linh va van hod,
va c6 thé cung cdp cho quy vi cdc cach thuc
clng cbéng cu dé sir dung tai nhd nhdm muc
dich gitp quy vi hiéu va gidi quyét cdm xuc cla
minh.

Ty kiém tra: Téi cd xoay s& néi
khéng?

Danh sach kiém fra ndy cé thé gilp quy Vi xac
dinh liéu quy vi sé& cd loi néu duoc fro gidp tinh
cdm hodc tu van vao thai diém ndy hay khong.

CAU HOI co/
KHONG

T6i cdm thdy bi chodng ngop hodc
bai roi

T6i thay kho tép trung hodc dua ra
quyét dinh

T6i cdm thdy nhu thé toi khong thé
ngung khoc

T6i dang s& dung ma tdy, uéng

bia ruou hodc dung cdc chat gay
nghién khdac dé thich nghi

T6i cdm thdy tac gidn, ndn chi, cdm
thdy co 16i hodc buc boi

T6i thay khé ngl hodic an

T6i cdm thdy xudng tinh than, kiét
stc, mét mai va khong thé thich nghi
NAi

T6i cdm thdy lo Idng, hodng so hodc
& cung

T6i cAm thdy c6 don va khong ai
hiéu toi

T6i thay kho tan hudng cudc séng



CdAc nhan vién tu van clda chung t6i sdn sang
giup quy vi thdo luan vé nhing cdm xdc ndy.

Chung ta c6 thé cing nhau tim hiéu, ing pho
va gidi quyét cdc van dé hién tai.

Néu cho rdng minh cdn duoc
fro Qidp thém, xin quy vi néi chuyén

véi nNhdém PCSE hodic bdc si clia quy
vi cang sém cang tot.

‘ Gia co nguoi NoI voi 1OI
lam nhiém vu ngQuoi

cham soc bénh nhdn nan

y Ia nhu thé nado... ’ ’

20

Né&u t6i khong xoay s& ndi
thi sao?

NEU QUY V| CAN NOI CHUYEN V&I Al
PO GAP

Griefline (03) 9935 7400
Lifeline: 24/24 131114
Beyond Blue: 24/24 1300 224 636

Cham séc tam thé khén cdp cho quy vi

Nghi x& hoi cé nghia Ia nghi ngoi. DBoéi khi quy
vi can nghi x& hoi cdp bdach. Quy vi co thé st
dung dich vu cham séc tam thé theo nhing
cdch khdc nhau (tuy thudc noi quy vi cu ngu).
Cdc dich vu ndy bao gbm cham soéc tam thé
tai Nha, ndi trd hodc bénh nhan ndi frd hodic st
dung cdc trung tédm ban ngdy va dich vu thién
nguyén vién.

Cac Trung tdm Chdam séc Tam thé va Carelink
cla Lién bang la diém tiép xuc ddu tién cho
tat cd ngudi cham séc mudn st dung dich vu
cham soéc tam thé khan cdp va cdp bdch.

Trung t@m Chdm sé¢ Tam thé va Carelink cla
Lién bang Vung Phia Nam

1800 052 222

www.carersouth.org.au


http://www.carersouth.org.au

1.3 D6i phé véi cang thdng

Né&u quy vi bi qud cang thdng qud 1au, sic kho& va an sinh clia quy vi sé& bi dnh huéng.

Cdc cdch thuce sau c6 thé giap
quy vi d8i phé véi cang théng.

Poc & trang 18
dé biét nhimg goi y
Vvé tu chdm séc

Quan ly
Thoi gian

: Phdat trién
Doc & frang 24 . - Poc & trang 22
dé biét nhing goi y He thong dé biét nhtng goi
vé qudn ly viec Tro qid 7 vé phdt trién
cham soc thiét thuc 7 9iup y mgng Iuci
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1.4 Lap bd&n dé mang luéi tro gitp clia quy Vi

N&u cé thé thiét Iap hé théng tro gidp vimg vang
Xung quanh quy vi vé ngudi quy vi dang cham
s6C, quy Vi sé it bi cdce friéu ching vé thé chdt va
cdm xdc gay ra bdi tinh trang cang thdng.

Danh thai gian giao du va thdt chat tinh ban

va cdc méi quan hé bdt c khi ndo cé thé. Hay
nghi vé nhimg ngudi trong cudc ddi minh va co
thé gilp minh. Ho ¢ thé gilp gi cho quy vi? Hay
xac dinh nhimg ngudi quy vi cd thé nhé& cdy khi
quy vi can duoc tro gidp theo nhimg cdch khdc
nhau - thiét thuc, tinh cdm hodc tém linh.

Néu khong cé ban bé hay than
nhdan sdn sAng gilp minh, quy vi hdy

ndi chuyén véi nhdom PCSE vé mot s6
hinh thic tro gidp khdc hodc doc
phan Tai liéu va Lién két & trang 63.

Hién co nhiéu cong cu ky thudt s6 dé
sdp xép cdc hinh thuc tro gidp thiét thuc.

Palliative Care Australia c6 ung dung di
dong mién phi, AlowMe!
palliativecare.org.au/allowme/

Gather My Crew Id céng cu phdn céong
mién phi truc tuyén dé ban bé, gia dinh,
hang xom va déng nghiép co thé quyét
dinh khi ndo ho tro gitp duoc va bang
cach ndo

www.gathermycrew.org/
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Nhém tro gidp ngudi cham séc
Cdc cong doéng truc tuyén

Cdac nhém cong déng &
thién nguyén vién
Cdc t6 chuc cong déng

Cdc nha lanh dao tinh than
& cong ddéng duc tin

Cdc déng nghiép va ban
kinh doanh Nhém hoat déng
hodc s& thich Ban hoc

HAang xom

Cdc nhém ldng giéng

Gia dinh

Ban bé

Thu cung


http://palliativecare.org.au/allowme/
http://www.gathermycrew.org/

1.5 Nhém tr¢ giip ddanh cho ngudi chdm séc¢ vd
gia dinh

Chung 16i khuyé&n khich ngudi cham séc hay dén véi nhau dé tuong tre 1&n nhau. Nném tro gidp
ngudi cham soc sé tao ra co héi dé giao du véi ngudi cham séc khde cung cd hodn cdnh tuong tu.

Quy vi c6 thé ndi vé tinh hinh cham sé¢ cla minh, chia sé cau chuyén va frao déi &i khuyén va
théng ftin.

Cac nhoém ndy ¢6 thé I1a noi an todan dé quy vi ndi vé cdm xuc va ndi lo Idng clia minh va nghe
nhing ngudi cham séc khdc ndi vé cdch ho ddi phd voi nhang tinh huéng khé kndn nhu thé ndo.

PCSE ¢ Nn6m Tro gidp Ngudi chdm séc, chuong trinh Gido duc Ngudi chdm séc va Nhém Di bo.

Mudn biét thém chi ti€t, xin quy vi lién lac véi Nhén vién Gido duc Ngudi chadm sdéc (Carer Educator).

Hay noi chuyén véi Nhén vién X& héi hodc Nhan

vién Tu van cla chung t6i dé biét thém thong tin vé cac
nhém tro gidp, bao gdm cdc nhém ndi ngdn ngtr khdc
tiéng Anh.

Doc phdn Ngudn luc & frang 63 dé biét thém thoéng tin vé

cac nhém tro gidp.

Hay néi chuyén vai chidng 16i vé
cdch chung toi co thé giup ds vé @

nhu cdu ngdén nglr clia quy Vi

Do Ia mot nhém vui vé va la
noi an foan dé chia sé. Tat
cd chung téi ra vé co thé
cudi va mim cudi trd lai, , ’
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Cham soc ngudi bi bénh nguy dén tinh mang doi hdi quy vi phdi Igp ké hoach va moi nguoi
cung chung vai ganh vac. Lap ké hoach trudc va hop tac véi ngudi khdc sé bdo dédm quy vi
c6 thé cham soc t6t nhdt va quy vi frong cuong vi ngudi cham séc sé duoc tro gidp dé tiép tuc

vai tré quan frong cua minh.

Phdan nay bao gém cdc goi y vé cdch qudn xuyén cong viéc cham séc hang ngdy, danh sdch
kiém tra, biéu dé va danh sdch cdc cau hdi d& hdi nhém PCSE va cac bac si.

1.6 Goi y thiét thuc vé viéc chdm séc hdng ngdy

Diéu quan trong 1a huy déng nhang ngudi xung

quanh dé ho giup d& quy vi frong coéng viéc
chdm séc¢c - dung ngai giao phé coéng viéc.

Diéu nay ddi hdi quy vi ngd 1&i nhd gidp dé ma

mot s6 ngudi co thé thdy ngai.

Xin nho:

e Nhd gilp dd khong phdi ld ddu hiéu bi
that bai

e gia dinh va ban bé mudn gidp d&

e d0i khi ngudi ta doi dé quy vi ngd 1di
nh& gidp d&

Quy vi cing ¢6 thé nhd ngudi khdac thay mat
quy Vi sdp xép ngudi gilip dd.

Hay giao cho tat cd nhang ngudi da dé nghi

gidp d& mot céng viéc gi doé rd rang dé ho lam.
Xem danh sach phén céong nhiém vu chdm séc
& frang 26 — co rét nhiéu cong viéc dé giao phd

cho ngudi khac lam.

No6i chuyén véi nhém PCSE clia quy
vi vé& viéc tim thém ngudi giup dé hodc

thién nguyén vién néu quy vi khéong co
ai khac.

T8 chic cudc hop gia
dinh dé moi ngudi cé thé thdo
ludn vé cdch ho co thé giup

dd. Nhan vién PCSE c6 thé giup
mot tay néu diéu nay coé thé la
khoé khan hodc gdy ra xung dét
hodc hiéu 1am.
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Mot s6 16i khuyén thiét thuc 1 mot s6
ngudi chdm séc¢ cla chdng toi:

S dung dung cu theo déi em bé
hodc chudng clra ladm chudng
bdo déng cd nhan

Cat tat cd thudéc men frong mot
hop nhua

Co rat nhiéu goi

Trudng hop xudt vien chdng bao
Qid xAy ra dung k& hoach

Coé thung rdac 16n hon, 16n gdp ddi,
dé chua tat cd rac thai

SUp 1a bua an day dinh dudng

Nhing y tudng thiét thuc khdc dé sdp xép
viéc gidp d& va cham sé¢c hang ngdy

Ghi vao s6 cdac van dé cham soc -
dé tién tham khdo trong cdc cudc
hop gia dinh, nhém PCSE hodc khi
ngudi khdc mudn biét thong tin.
Quy vi c6 thé ghi lai nhimg tién bo,
I&n di cdu sau cuing, nhing chd b
dau, liéu thudc va gid gidc, tam
frang, nhing cudc ndi chuyén

Luén mang theo danh sdch thudc
(tén, liéu luong. st dung thudng

xuyén nhu thé ndo) khi di dén cudc

hen va Khoa Cdap clu/bénh vién

Ti€p xdc véi cdce dich vu gidp d&
da duoc dé nghi dé duoc ho tro
giup (hodc nhé hgudi khdc Iam
gium)

Lap mot hé théng dé ludn biét vé
cdc gidy t& nhu hod don, bién Iai,
két qud xét nghiém, bdo cdo va
thu Tt

Th&o luén vé cac hinh thie di lam
linh hoat véi chll cla quy vi



Tinh huéng c6 thé thay
daéi. Hay chudn bi sé&n %

cho su thay ddi

Suc khoé cua ngudi quy vi dang chdam séc cé
thé thay ddi hodc trd nén phuic tap hon. Lap ké
hoach cho sy thay déi I diéu quan trong.

Luu tr&r hé so vé cdc frieu ching va hanh vi
dang thay déi. Hay bdo cho nhém PCSE cla
quy Vi biét,

L&p bdng phdn céong nhiém vu
chdm séc

Dudi day Id bdng phdn cong nhiém vu vi du
dé quy vi giao coéng viéc cho nhing ngudi da
déng y hodc dé nghi tro gidp. Néu duoc, quy Vi
hay I&p bdng phdan cong cd gid gidc cé dinh,
dinh ky, dé ngudi kndc tro gidp quy Vi.

Con gi khdc naa? Liét ké nhing nhu cdu cham
soc khde ma quy vi cdn duoc tro gidp.

Lam cdng viéc nhd nhu lau chui, gigt
gid, Ui/la, mua sam hodc Iam vudn

LAy thudc
@ Tdm rdta hodc mdc qudn do

Chudn bi mét s6 bta an hodc sdp x&p
dich vu giao tén nha

Ldi xe dua dén cdc cudc hen
va/hodc du cudc hen

@ Lam cho cdn nha an todn hon
Qudn ly tai chinh

@ Sdp xEp cAc thi vé phdp ly

@ Trd 161 dién thoai hodic 1iép khdch

oA Pon tré em di hoc vé hodc ttrcdc
hoat déng khac

Trd héa don

Théng bdo cho ngudi khdc biét tin fic
cdp nhat (qua dién thoai, email, blog
hodc phuong tién truyén théong xa hoi)
Ngdi va néi chuyén véi ngudi quy Vi
dang cham séc trong khi nghi x& hoi

O'lai dem, dé quy vi co thé nghi ngoi
phdn ndo va céd ngudi bau ban

@ GiUp chuyén giudng
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1.7 Cau hdi dé hoi

Bi€t tfrudc nhang cdu hdi quy vi mudn cb cdu
1rd 161 trong Nnhang 1&n nhan vién t6i nNha hodc
frong cudc hen c6 nghia I& quy vi it khi quén
dat cau hadi khi cd dip. Dudi ddy Id danh sdch
cdc cau hoéi cdn nhé.

Néu ngudi ta trd 16 ma quy vi

khong hiéu, quy vi hdy héi lai
dé hiéu ro.
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Cdc cau hdi nhiéu khi quy vi muén
hdi nhém PCSE

Cau hadi vé viéc chdam séc

T6i cdn cd nhing ky nang ndo khi lam
nhiém vu chadm séc¢?

Quy Vi c6 cho rang t6i co th& cham séc
cho ngudi ndy & nhd khéng?

T6i c6 thé nhd gilp d& néu toi khong
xoay s& ndi khong?

Lam sao dé 16i co thé tro gilp t6t nhat
cho ngudi téi dang chdm séc?

Lam sao dé 1t6i co thé gidp nhém PCSE
noi chuyén vai ngudi 16i dang chdm séc
theo cdch tén frong nhén cdch/van
hod clia ho?

T6i c6 thé& ndi chuyén véi ai néu téi lo
I&dng vé viéc cham séc ma ngudi dd
dang nhdn duoc?

Né&u toi knong thé xoay s& dé cham sdéc
ngudi t6i dang chdm séc & nha, Iam
thé ndo dé chung toi co thé gidi quyét
chuyén nay?

27
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Cdc cau hadi vé tro gitp thiét thuc

Quy vi c6 thé cung cdp thiét bi dé Iam
cho sinh hoat hang ngdy dé dang hon &
nha khéng? (Co tinh 1€ phi khéng?)

Chung t6i c6 hoi da diéu kien dé duoc
ddau xe & noi danh cho ngudi khuyét tat
khéng? Tha tfuc ndp don ra sao?

Hieén co bat ky thién nguyén vién ndo
dé tro giup t6i khéng? (vi du nhu dua toi
dén cudc hen hodc di mua sdm)

Cdc céau hdl vé tdi chinh

28

Sé phdi tén phi nhing gi frong thdi gian
bi bénh (vi du nhu cdc thiét bi can thigt
hodc thuéc men)?

C6 cach ndo dé chung t6i cé thé mua
thiét bi y té (vi du dxy) hodc thudc men
gid ré hon?

Ngudi t6i dang chdam séc hay bdn than
16i 6 thé duoc tro gitp nhu thé ndo vé
t&i chinh (vi du tién cdp dudng)?

C6 ai dé t6i ndi chuyén vé van dé tai
chinh knéng?

Lam thé ndo dé toi cé ngudi gidp 16i sdp
x&p mMoi viéc dau ra doé va ldp di chuc?

Cdc cau héi vé diéu dudng
Nhimg triéu ching gi c6 thé xdy ra trong
tuong lai va toi nén Iam gi néu chung xAy
ra?

Liéu c6 thé ddi pho véi con dau va cdc
friéu chuing khdac trong tfuong lai?

T6i nén Iadm gi néu ngudi toi dang chdm
sdc khong an duoc nhiéu?

Né&u an nhiéu hon cé gilp ho séng 1au
hon khong?

Nhing ngdy t& nhat sé nhu thé ndo?

Duoc Palliative Care Australia cho phép sao chép
(v&i nhing sta déi nhd)

Hay tham khdo tdp sdch Bat Cau

h&i Co thé C6é loi cla Palliative Care
Australia dé biét thém thong tin.

Viét xuéng bdat ky cau hdi ndo khi quy vi nghi
ra. Cat nhang cau hdi nay & mét noi khéng bi
that lac dé dem theo dén cudc hen hodc cé
sdn vao Ian nhan vién t&i nha gap.




1.8 B&nh vuc vd cdc quyén han clia quy Vi

Cdc quyén han cla quy Vi

Quyén han cla quy Vi trong cuong Vi ngudi
st dung hé théng chdm séc sic khoé clia

Uc duoc quy dinh trong Hién chuong Uc vé
Quyén han duoc Cham séc Suc khoé clia Uc
(Aus’rrollon Charter of HealthCare Rights). Cdc
quyén han cla quy Vi Trong cuong Vi NQudi
cham séc Ia duoc déi x& cong bong va tén
’rrong va khong bi phan biét déi xt vi tudi tac,
sdc téc, nang luc, tinh duc, gidi tinh/khuynh
hudng tinh duc.

Quy vi cd quyén vé:

@ S dung @ Tham gia
@ An todn Riéng tu
@ Tén frong @ Y kién

Luu y: Chung 16i coi trong y ki€én déng gép
cla quy vi vé dich vu clia chung 16i — quy
vi hay dién Méu Dong gop Y kién (Having
Your Say Form) do PCSE cung cdp

Vai trdé cla quy vi frong cuong

vi ngudi bénh vyc

L& ngudi cham soéc, mét frong nhing vai 1rd

quan trong cda quy Vi frong déi chdm séc suc

khoé c6 thé 1a ngudi bénh vuc — thay mat cho

ngudi quy vi dang cham soc. Diéu ndy cé thé Ié:

e bdo ddm cdc quyén han va nguyén vong
cula ho duoc ton trong

e bdo ddm ho duoc ddi xUr ton trong

e bdo dadm nhu cdu clia ho duoc ddp tng

e bdo ddm cdc dich vu duoc cung cdp mot
cdAch chuyén nghiép

e dat van dé dsi véi moi rao cdn hodc trudng
hop phan biét déi xu.

Quy Vi c6 thé 1 ngudi bénh vuc trong cudc hen

vai chuyén vién y té hodc qua dién thoagi hodic

email bén ngodi cudc hop vé viéc cham soc.

Lién lac voi PCSE néu quy vi
c6 thdc mac hodc can cd ngudi

tro gidp bénh vuc cho ngudi quy Vi
dang cham séc.
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Goiy dé tr& thanh ngudi bénh vuc
hiéu qud

Bi&t cdc quyén han clia quy vi va cla
ngudi quy vi dang chdm séc

Chon cdch néu van dé thich hop nhat

LAng nghe nhing gi dang duoc thdo ludn
cung cdc dé nghi va viét xuéng

Bénh vuc cong chung

Quy vi co6 thé lién lac véi Van phong Bénh
vuc Cong chung (Office of the Public
Advocate) dé ho dai dién quy vi ddi Vi
cdc van dé xoay quanh viéc cham soéc.

Dién thoai: 1300 309 337 hodc truy cép
www.publicadvocate.vic.gov.au.

Y ki€n tha nhi
Quy vi co quyén tim y kién thd nhi. Noi
tom tat:

e Quy Vi c6 quyén hai y kién cla bdc si
khdc néu khong ré vé cdceh thic diéu
tri y 1& ma bdc si da dé nghi hodc chdn
dodn

e Yéu cdau bdc si gidi thiéu quy vi dén bdc
st hodc chuyén vién y khoa khdc

e Yéu cdu bdc si gli cho bdc si thir nhi
moi k&t qud xét nghiém hodc bénh s

Khiéu nai

Xem t& thong tin vé Hop tac Cung nhau
(Working Together in Partnership) dé biét
chi tiét tha tuc khiéu nai vé dich vu y t&
véi Van phong Uy vien Dac trdch Khidu
nai Y té (Office of the Health Complaints
Commissioner) — www.hcc.vic.gov.au
hodc goi s6 1300 582 113.

Néu vu khiéu nai lién quan dén cdc
dich vu chdm sé¢c ngudi cao nién, quy
vi hdy ti€p xuc vdi Seniors Rights Victoria.
bién thoai: 1300 368 821 hodc fruy cdp
seniorsrights.org.au.

Goi cho Dich Vu Bidu dusng Palliative Care South East: €Y BAN NGAY (7:00 sang - 7:00 167 03 5991 1300 (§) BAN DEM (7:00 16 - 7:00 sGng) 1300 33 44 55


http://www.publicadvocate.vic.gov.au
http://www.hcc.vic.gov.au
http://seniorsrights.org.au

Khi bi bénh nguy dén tinh mang, diéu dé thudng cd nghia Ia cd nhiéu cudc hen khdm bénh. Noi
chuyén vdi cae chuyén vién cham soéc stc khoé cé thé |a diéu dang ngai. Trudce khi di bdace si, quy vi
hay danh mét it thdi gian chudn bi trudc cho cudc hen.

Truéc 1an t6i gap Trong I&n t6i gGip

Lap danh sdch tat cd cau hdi ma cd
hai ngudi mudn hoi. bung ngai dat cdu
hoi 'don gidn'. (Yéu cdu cudc hen lau
hon néu quy vi mudén dat rat nhiéu cau
hoi)

Lap danh sdch tat cd van dé vé cham
sd¢c ma quy vi mudn thdo luén

Lép danh sach tat cd thudc men dang
st dung, bao gém liéu phdp bé sung.
Ghi chu liéu luong va moi phdn Ung phu

Mang theo nhing gi? (vi du nhu két
qud xét nghiém, chup cdt 16p, thi
mau) — hdy hdi nhan vién tiép tan cda
bdc si

Ghi vao s8 moi thay ddi gén day vé tinh
tfrang hodc triéu ching

Goi cho Dich Vu Bidu dudng Palliative Care South East: €Y BAN NGAY (7:00 sang - 7:00 167 03 5991 1300 (§) BAN DEM (7:00 16 - 7:00 sGng) 1300 33 44 55

Ghi chép hodc thdu adm cudc thdo
ludn véi bdc s

BAo ddm cudc thdo ludn Id hai bén noi
chuyén véi nhau, khong chi mét chiéu.
Hay ndi cho bdc si biét vé tét cd moi
diéu lién quan ma quy vi biét.

Viét xuéng moi huéng dén cu thé

Hoi lai dé hiu 1o bdt ci diéu gi quy vi
khong hiéu

Yéu cdu bdc si cung cdp cho quy Vi
tai liéu ban in hodc noi dé tim thém
théng fin

Hoi xem quy vi nén lién lac voi ai dé
duoc giup d& thém

Sau lan téi gap

Xem Igi nhing gi quy vi d& ghi chép

Ghi cudc hen ké ti€ép vao nhat ky
hodc lich

Goi dién thoai cho bdc si dé hoi két
qud xét nghiém néu can

Lién lac véi bace si vé nhimg thay déi lién
quan dén tinh trang hodc triéu ching
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1.10 L&p k& hoach trudc: 1ap ké hoach chdm séc du liéu

Dua ra quyét dinh

Khi tinh trang cdia cd nhan lién quan thay déi,
nhiéu khi ho khong thé dién dat hodc quyét
dinh. Diéu nay c6 thé bao gdm tu dua ra quyét
dinh y khoa dén ky gidy t1& dé duoc tro gidp tai
chinh hodc s& dung cdc dich vu. Lap ké hoach
frudc va chi dinh mét ngudi tin cdly Iam nhiém
VU Ngudi quyét dinh thay thé c6 thé Idm cho moi
viéc dé dang hon. Biéu ndy phdi duoc thuc hién
frude khi ngudi dé bi mat nang luc dé cé thé
I&dm nhu vay. Hien cé cdc mdu gidy t& phdp ly
dé giup quy vi thuc hién viéc ndy. Quy vi hay néi
chuyén véi nhoém PCSE néu cdn thém thong tin.

Thudng thi ngudi quy vi dang cham soc c6 thé
lien lac véi cde t6 chie cu thé nhu ngdn hang,
Centrelink va co s& cung cdp dich vu chdm séc
ngudi cao nién va cho phép mét ngudi nhat
dinh thay mat ho théng qua thi tuc dé c.

Quy Vi hdy néi chuyén véi ban cong tac xa& hoi
PCSE dé duoc giup dé thém va biét théng tin vé
nhing hinh thdc ndy.

Doc tai liéu Lap k& hoach Cham
soc Du liéu (Advance Care Planning) cua

PCSE. Nhén vién dac trach Chdm séc Chdm
séc Dy liéu cla chung 16i sé thdo ludin véi
quy Vi vé viéc lap ké hoach trudce.

K& hoach cham séc du liéu

Lap ké hoach cham soc du liéu Ia co hoi dé
thdo ludn vé nhang gid tri va s& thich clia ca

nhan lién quan ddi véi viec chdam séc suc khoé
frong tuong lai cla ho.

Lap k& hoach trudc cd nghia Id ngudi bi
bénh nguy dén tinh mang sé& xac dinh:

@ noi ho duoc chdm sdéc

g noi ho mudn qua doi

@ di chuc clia ho

bat ky muc tiéu chdm séc ndo
khdc bao gbm cdc lua chon
lién quan dén cdc quyét dinh
y khoa trong tuong lai

K& hoach bdng van bdn sé bdo ddm moi ngudi
hiéu r6 va théng nhdt cang nhu tao diéu kién
thuan loi nhdt dé moi y nguyén clia cd nhan
lien gquan duoc tén frong.

Hién c& hai cdch thic chinh va cdc céng cu
duoc st dung dé Iap ké hoach cham soc du liéu:

1. Cdn ddn Chdm séc Du lieéu (Advance Care
Directive) — c6 thé viét y nguyén trong gidly
t& danh cho ngudi/noi cung cdp dich vu
cham soc suc khde

2. Chidinh mot ngudi thay mat quyét dinh
gitm (goi & Uy quyén Dai han - Diéu tri Y
khoa [Enduring Power of Attorney — Medical
Treatment]) hodc Ngudi Quyét dinh vé
Diéu tri Y khoa (Medical Treatment
Decision Maker).

Dying to Talk 1& b6 tai liéu dé md ddu cudce thdo ludn vé cac muc tiéu

cudi ddi: dyingtotalk.org.au/discussion-starter



http://dyingtotalk.org.au/discussion-starter

N\

2. D6i pho véi
con dau, triéu
ching vd qudn
ly thuéc men ey,

_ ~
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Cdc phan sau day Ia phan gidi thiéu vé ddi pho véi con dau, triéu chung
va quadn ly thuéc men. Chung téi mudn quy vi co ky nang dé tro gidp
nguoi than yéu tai nha hau coé thé gidp ho bdt bi khoé chiu va dau don.

PCSE cung cdp tdi liéu huéng dan tiéng Anh vé ddi phé voi con dau,
friéu ching va qudn ly thuéc men tai nha. Nhém PCSE sé thdo ludn vé
tai liéu huong dan ndy vaéi quy vi, cé thong dich vién néu can.

Quy Vi chi nén s dung théng tin ndy nhu Ia théng tin dé tham khdo va

khoéng nén thay thé Ioi huéng dan cia nhém cham séc bénh nhén nan

y. Nhom PCSE sé thdo ludn véi quy vi vé cdc van dé va triéu chung lién
quan ky hon.

Hay noi chuyén voi chidng téi néu quy vi co bdt ky mdi lo ngai ndo vé
con dau, triéu chung hodc thuéc men.
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Mot tfrong nhimg ndi lo s¢ 1én nhét cda con

nguf)l va ng}f(ﬂ Ch(j]m sOC hO & dau dén k|Ch ||é1' H|én co nhung suy nghi sqi |éch va quan
va khong kiem ché dugc. niém sai Idm xoay quanh viéc s dung
chdt opiate nhu morphine, diéu ndy

c6 thé khién moi ngudi lo Idng. Hay noi
chuyén véi nhém PCSE néu quy vi mudn
thdo luan vé

Nhiéu ngudi bi bénh nguy dén tinh mang so
bi dau don kich ligt va khong kiém ché duoc
nhung khéng phdi ai ai cang bi nhu vay.

e Dau don Ia tty méi ngudi. Cach thie diéu tri e 11l hodn morphine
tay thudc vao cdach cd nhan lién quan moé ta e lo ngai chét nhanh hon

finh frang dau dén cda ho

e Dau dén hdu nhu ludn ludn cd thé déi phd
duoc nhung sé doéi pho hiéu qud nhat khi
nhan ra sém. Hay thanh thuc vé mac dé va
tinh chat cla con dau - thanh thuc khéong cé
nghia Ia cd nhan lién quan yéu mém

e Dau dén ma khong diéu tri co thé gay ra
finh frang mét madi hodc mét mai thém nua,
xudng tinh than, lo Idng, ttc gidn, an khéng
ngon miéng va cang thdng

e Cdc phuong phdp diéu tri dau dén gém cd
thuéc men nhung con cé cdc gdi chudom
nong/lanh, xoa boép, thu gidn va tam linh

Thuéc gidm dau

e Thudc gidm dau gdém cd paracetamol/
aspirin, codeine, morphine hodc cdc chat
opiate khac, chdng han nhu thuéc ddan
hydromorphone, oxycodone hodc fentanyl

e Morphine Ia chdt opiate phd bién nhét dé tri
dau dén & muc doé frung binh dén kich liét



Tdac dung phu clia chdt opiate

(morphine & thuéc tuong tw)

& gi?

e TAo bodn, co thé kiém ché bdng thudc nhudn
trudng (hay ndi chuyén véi ching t6i vé
cham séc dudng rudt) e Nhom PCSE khéong dem theo thudc
gidm dau. Nhan vién sé& gilp quy Vi bdo
ddm quy vi co du thudc

e Viét vao nhat ky con dau cdce chi tiét
mo t& con dau va vi tri dé nhém PCSE
xem xét va thdo luén vé cdc lua chon

e Knhuyén khich ngudi quy vi dang cham
soc tich cuc tham gia déi phd véi con

Liéu luong dau ctia ho

Liéu luong ddi han: Bac si co thé ké toa thudc
gidm dau theo liéu luong déu dan, cong hiéu
frong mét théi gian dai, vi du 12 hodc 24 gid.

e Budn nén, budn ngl hodc 1&n 16n tam thai,
thudng sé thuyén gidm

e Néu bi phdn Ung khoéng thuyén gidm, bat
binh thudng, cdc logi thuéc khdc cé thé
duoc thdo ludn

Con dau dot pha: Knhi bi dau dén gitra nhimg 1an
udng thude, quy vi co thé can loai thudc gidm
dau 'dét phd’, céng hiéu trong 30-60 phut.

Bdo cho chung toi biét néu quy vi
cdm thdy khong kiém ché con dau duoc

hodc ¢ thé kiém ché t6t hon dé nang cao
chat luong ddi séng.

Ghi lqi liéu luong thudc *dot phd’
dang s&r dung dé nhém PCSE co

thé xem lai liéu luong thudc vao luc
ban ddu.
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2.2 D6i pho véi cdac triéu chung

PCSE cung cdp tdi liéu hudng dan tiéng Anh dé
déi pho véi cdc triéu ching thong thudng nhat
cla bénh nan y tai nha. Tdi liéu hudng dan ndy
gilp gia dinh va ngudi cham séc ¢ thong tin
dé ho co thé gidm bét tinh trang khod chiu va
dau don. Tai lieu hudng dan ndy cing co 16i
khuyén khi ndo can phai lién lac vai y ta. Tdi liéu
hudng da&n ndy thdo ludn vé cdc triéu ching
théng thudng dudi day:

WHODO®LOD @@ ®

Chdam séc dudng ruét: tdo
boén va tiéu chdy

L&n 16N

bi ding ngdy cdng yéu di va
té ngé

Thay d8i vé an uéng

Budn nén va 6i mla

Mét méi va ngdy ngat

Lo s¢ vd lo Idng

Chdam sé¢c miéng

Hut hoi

Chdm séc¢ Idn da

Hodng loan cudi doi
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Tdi lieéu hudng dén nady gidi thich cdc triéu
ching, thdo ludn vé cdc thuéec men khdc nhau
va cung cdp cdc goi y ddc biét danh cho gia
dinh va ngudi cham séc dé gidm thiéu cdc
friéu chung va tinh trang khé chiu va gidp ngudi
bénh cdm thdy dé chiu hon va ndng cao chat
luong ddi sOng.

Nhém diéu dudng PCSE sé thdo luan véi quy vi
va gia dinh quy Vi vé cdch déi phd véi con dau,
ddi pho véi cde triéu chung va quadn ly thudc
men.

Hay ndi chuyén véi chdng t6i néu quy vi lo 1dng
vé bdt cu diéu cu thé ndo.
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2.3 Quadn ly thuéc men

PCSE cung cdp tdi liéu hudng dan tiéng Anh dé
qudn ly thuéc men tai nhd. Chung t6i sé cung
cdp Cho quy vi 1ai [iéu hudng dan ndy va thdo
ludn vé cdac van dé chinh.

Tai liéu hudng dan ndy cé thong tin vé:

e S0 dung thuéc men mét cdch an todn

e Cho st dung thuéc

e No6p don xin thé ngudng an todan PBS

e Cat gitrthudc

e Quy cdch thuc hanh 16t déi véi thudéc men
e Theo ddi tinh hinh thuéc men

e Thong tin vé thuéc men danh cho bénh nhan
nany

e Kiém tra cdc loagi thudc khéong cdn thigt
e Thudc men trong trudng hop cdp cldu
- Khindo s& dung thuéc cdp clu
- Ai c6 thé cho st dung thudc cdp clu
- Cat gitr cac loai thudéc cdp cuu
e S dung dung cu bom xylanh tai nhd
e Tiém chich thudc tai nhd

M6t s6 thong tin quan trong cdn
luu y vé thuéc men:

Bat mua thuéc bac si ké toa lgp
lai TRUOC KHI hét thude
— trudce it nhat 2 ngay.

Nhan vién PCSE khdng dem theo
thuéc men. Nhan vién sé gildp
quy Vi bdo dam quy vi cd du
thuéc men trong nha.
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Ludn ludn ndi cho bdc si va nhdm
diéu dudng PCSE biét néu dang
st dung bat ky loai thuéc ndo
khdac nhu thdo duoc hodc thudc
mua tu do

Thé&n Nnhdn |[dm nhiém vu chdm
soc ¢d thé duoc chi d&n cdch st
dung cdc loai thude sdn sang dé
tiém chich nhdm muc dich gidm
con dau va tinh trang khé chiu tai
nha. Hay hdi chdng téi cdch thic.

Néu ngudi quy vi dang chdm séc
hdp hai, tiém chich co thé giup
&t bi khd chiu va dau dén vao
thai diém nay. Day 1a diéu khad

phd bién va khéng khién ho chét

nhanh hon.
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Quy Vvij ludn ludn cé thé dat cau hdi
vé thu6c men - hay hdi dugc si,
bac si hogic nhém PCSE.

Tén thudc 1a gi va tri cdi gi?
Nén cho s&r dung bao nhiéu va vao
luc ndo?

Nén cho s&r dung thudéc nhu thé
ndao (vi du nhu bung no hodc bung
doéi)?

Cdc phdn ting phu c6 thé xdy ra 1a
gi? T6i nén lam gi néu ngudi do bi
phdn Uing phu?

Can st dung thudc trong bao 1au?
Phadi Idm gi néu quén udng thudc?

Han s& dung & Iuc ndo?

40

Nhém diéu dudng PCSE sé thdo luan véi quy vi
va gia dinh quy Vi vé viéc qudn ly thudéc. Nndém
ndy sé s& dung Tai liéu Hudng dén Quan ly
Thuéc men (Managing Medications Guide) bdn
tiEéng Anh, cé théng dich vién néu can.

Hay ndi chuyén véi chdng t6i néu quy vi lo 1dng
vé bat ky loai thudc ndo.



Da&i véi chdam sdc bénh nhdan nan y, frudng hop PCSE cung cdp tai liéu hudng dén vé Lap ké

khdn cdp thudng Ia su thay déi dot ngét trong hoach Cham soc trong Trudng hop Khdn cdp
hodn cdnh Anh hudng dén chat luong ddi séng badn tiéng Anh c6 thong tin vé cdc tinh hudng
theo nhing cdach mai. khan cdp va cdc budc quy vi co thé thuc hién.
Diéu quan trong Ia lép k& hoach va chudn bi Nhoém diéu dudng PCSE sé ndi chuyén véi quy Vi
tfrudc cho viéc cham séc trong trudng hop khadn vé cdc tinh huéng khdn cdp bénh nan y théong
cdp. Hiéu biét cdac trudng hop cd thé xdy ra thudng dé quy vi va gia dinh ¢c6 thé chudn b
va biét cdch Uing phd sé& gilp quy vi cdm thdy frude.

tu tin khi mét trong nhimg frudng hop ndy xdy
ra. Quy vi cé thé du liéu va lap k& hoach ddi
véi mot s6 trudng hop va tham chi cé thé ngan
ngua mot sé trudng hop xAy ra.

Phuong thidc chung cla chdng 16i vé 1ap ké
hoach cham séc trong trudng hop khén cép
gbm cé:

Lap k& hoach dé ngan ngua trudng
hop khdn cdp trude khind xdy ra

Xdc dinh ly do cua trudng hop doé

Xdc dinh s& lam gi (sdp x8p déy
ta& dén nha hodic goi xe cuu thuong)
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Cdc tinh hudng khdn cdp théong thudng cé thé Ia:
HA&y ndm ving bdt ky Can dan Cham soéc
Té ngd Du lieu (Advance Care Directives) ndo dé
bi€t nén ing pho ra sao trong trudng hop

@— Thén nhiét cao khain cap.

Néu can goi xe clu thuong, quy vi nhé luu

o- Budn nén va 6i mla y dén l6i can ddn hodic gidy ching nhdn
mad khdach hang dé sdp xép. Chudn bi sén
A A 2 2 cdc gidy t& nay dé xudt trinh cho nhan
e_ Tinh frang khong yén / Bon chon vién ctu thuong xem khi ho dén noi.

boéng kinh / co giat Lién lac véi nhém PCSE néu khoéng biét
nén lam thé ndo.

Chdy mdu ndng

@— Ho hdp thay ddi dot ngot
Di dimg / di chuyén gidm sut dot ngot
Y thuc thay d8i dot ngét bét ngd

Dau dén tang dét ngdt bat ngd
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2.5 Lién Igc sau gid Iam viéc

Khi ndo goi 000?

Né&u ngudi quy vi dang cham séc¢ bi bét ky
triéu ching ndo dudi day:

e Dau & gita nguc hodic dau nguc kinh
khidng

e B4t tinh hodic bj déng kinh hodc co giat
bét ngd

e Khé thd hodic nudc da tim tdi

e Chdy mdu ndng
¢ Nan nhan bj tai nan ndng
e Hogic c6 161 huéng dan cla nhdn vién

phu trdch dudng day tro giup didu
dudng PCSE

Trg gitp trudng hgp khing hodng Lifeline

1311 44

Trg gidp tu vén Griefline

(03) 9935 7400

Phéng mach bdc si gia dinh (GP) sau gi&
Iam viéc tqi dia phuong (néu c6)

budng day trg gitp cla bdc si gia dinh (GP)
sau gid lam viéc tryc tiép

1800 022 222

Dich vu Bac st Gia dinh (GP)
dén nha:

Dich vu Bdc si Khdm bénh Tqi Nhd Toan quéc
13 74 25

My Home GP

1300 968 737

Bac si Bdc si

13 26 60

Trang mang:

Danh muc Dich vy Y 16 Toan quéc:
about.healthdirect.gov.au/nhsd

Tim dugc si sau gid Iadm viéc:
www.healthdirect.gov.au/after-nours-
gp-helpline

Kiém tra Triéu ching:
www.healthdirect.gov.au/symptom-
checker

Dich vu théng dich vién:
1314 50
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Chdm séc tai nha sau gid lam, ddic biét Ia vao
ban dém, cé thé khién quy vi cdm théy bj co
I&p. Chung t6i c6 dudng ddy tr¢ gilp chdm
s6¢ sau gid lam viéc dé trg gitp quy Vi.

Dudng Day Trg Giup Diéu
Dudng Bénh nhdn Nan y
Sau Gi& Lam viéc
(7 gid 16i - 7 gid sang)

1300 35 44 55

Do khi quy vi phadi doi ddi véi dich vu ndy
nhung sé cé ngudi trd 161 cudc goi clia quy Vi.

Dich vu diéu dudng sau gid [am viéc:
’ 6 thé xem theng tin vé khdch hang
cd dd trinh dé chuyén mon dé cham
@ s6¢ bénh nhén nan y véi chét luong
cao va tro gidp ngudi chdm séc
‘ s& ddnh gid tinh huéng clia quy vi qua
@ dien thogi vl dén nha néu can dé tro
| gilp quy Vi 16t nhat
o)))

cdap nhat nhém PCSE vao budi sang

Khi ndo t6i nén goi?
Dich vu sau gi& lam viéc co6 thé gidp quy Vi
trong cdc tinh huéng can phdi ing phod 1ap tuc,
chdng han nhu

doi pho véi triéu ching
@ finh frang clia quy vi c6 thay déi ddang ké
@ quy Vi gdp tr& ngai vé viéc cham séc

@ van dé thudéc men hodc thiét bi

Mot cu dién thoagi don gidn co thé gitp quy Vi
cdm thdy dé thd va an tdm qua dém va nén
goi dién thoai cho nhdan vién diéu dudng trudc
khi goi 000 c6 thé gilp trdnh trudng hop phai
doi léu va nhdp vién.

Néu cudc goi khong
khdén cdp, xin ding goi
dich vu sau gid lam viéc.

Cdc cudc goi lien quan dén bénh nhe,
gidi quyét thi tuc gidy t& thudng 1€ va toa
thuéc, dat hen, thdc mdc vé thiét bi hodic
dich vu c6 thé doi dén sang.




Khi quy vi goi sau gi& Iam viéc
thi sao?

Dich vu dién thoai sé trd 1&i cudc goi cla quy Vi

dé quy vi c6 thé nhdn tin. Cho biét quy vi muén
néi chuyén vai y ta vé viéc gi va nhdn lai chi tiét
cla quy Vi. Ldi nhdn ndy sé& duoc chuyé&n dén'y

ta truc, ngudi ndy sé goi lai cho quy vi.

TUy theo muc dé nghiém trong, dich vu diéu
dudng sau gid Iadm viéc sé:
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thdo luén vé cdc friéu ching va trdn an
hudng dé&n quy vi frén dién thoagi va yéu cdu
quy vi theo ddi cd nhan lién quan

Qidi thiéu dén bdc si thay thé hodic phong
mach bdc si sau gid Iam viéc

gidi thiéu dén bdc si vao budi sadng

Qidi thiéu dén cdc dich vu khdc

sdp x8p phdiy ta dén nha (néu co)

khuyén quy vi di dén Khoa Cdp clu hodc goi
s6 000

Néu cdm thdy lo Idng hodc
khoéng ré vao bdt cu ldc ndo,

quy Vi hay goi dién thoai dé duoc
trdn an thay vi lo Idng c& dém.

Dich vu théng dich vién:
1314 50
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Dich vu diéu duéng sau gi¥ Iam viéc cé thé Dich vu diéu duéng sau gi¥ Iam viéc khéng thé

Hudng dan, vi du nhu cdch Iam cho

=~ . o Chdén dodn bénh hodc tién luong
frieu chung thuyén giom

Hudng dan quy vi cdch cho s

dung thuéc Tro gidp vé y khoa (bdc si)

SAp x&p phadiy ta dén néu can Cung cdp dich vu khdn cdp

Hudng dén nén Iam gi néu cd nhan
lién quan bi ngéd quy, té ngd hodc
bi thuong

SAp xép thudc men hodc ké toa

Hudng dan quy vi nén Iam gi frong
trudng hop khdn cdp hodc khi cdi
chét da gan ké

Hudng dén st dung thudc hodc liéu
luong Mma bdc si cla quy vi khdng ké toa

Phdiy t& dén nha néu tinh huéng khéng
khdn cdp hodc trong nhd khéng co
thuéc dé sir dung

Hudng dan quy vi nén Iam gi néu
cd nhdn lién quan dd qua daoi

SAp xép bénh vién nan y hodc
bénh vién néu can

0600 00e

Luu y: Dich vu diéu dudng cla chung 16i KHONG PHAI la dich vu cdp cuu, tuy nhién quy vi ludn
ludn c6 thé goi dién thoai cho chung 16i va chung 16i sé trd &i cudc goi clia quy vi kip thoi.
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Goiy dé s&r dung dich vu diéu
dudng sau gic lam viéc

St dung cdc loai thudc thudng &
cla quy Vi, bao gom thuéc 'dot
phd' va 'khi can' dé tri cAc triéu
chuing frudc khi goi dién thoai. Hay
tham khdo tdi liéu hudng dén ddi
pho véi con dau va friéu chung
frong bd tdi liéu ndy

@ Doc k& hoach cho y & nghe dé
bdo ddm ho hiéu. Co s&n cdc loai
thudc va Téap HO so Tai Nhd (Home
Folder) trong khi néi chuyén frén
dién thoai goi c6 thé co ich

@ Néu trong vong 10 phut sau khi goi
dién thoai ma y ta khéng bdc dién ’
thoai, quy vi hdy goi lai. C6 9dng A
Qi binh tinh va kién nhan frong khi .
Nndi chuyén trén dién thoai






3. Chudn bi cho cdi chét
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3.1 Chudn bi cho cdi chét

Mot s6 cau hdi quy vi cé thé st dung dé bdt

ddau cudc 1rd chuyén véi nhdém PCSE clia quy vi.

Nhing gi chung ta c6 thé sé& thdy xdy
ra trong nhing ngdy cudi déi?

T6i nén ndi gi néu ngudi 16i dang
chdam séc hadi, 'Téi cd chét khong?!

Liéu quy vi co thé cho t6i biét khi ndo
da gén dén luc ngudi toi dang cham
soc sé qua dai?

Khi ndo téi nén goi cdc thdn nhdn
khac tu hop Iqi? Téi nén noi gi voi
ho? Quy vi co thé ndi chuyén véi ho
khéng?

Lam 16i sé biét khi ndo ngudi téi dang
cham séc da qua doi?

Sau khi ngudi ndy qua ddi thi sao?
(Thi thé cla ho thi sao? Chung 1t6i sdp
x€p ddm tang nhu thé ndo?)

Hién c6 cdAc hinh thic tro gidp ndo
ddanh cho gia dinh sau khi cd nhén
lien quan qua déi khéng?

Tai sao chuén bj truéc Igi quan
tfrong?

Nhimg ngdy cudi doi clia mdi ngudi khdc

biét rat nhiéu - khi chudn bi sé&n, quy vi sé& dé
vuot qua giai doan khd khan ndy. Dich vu cla
chung t6i sén sang tro gidp, gidp d& va théong
cdm trong thai gian ndy. Chung t6i co thé gidp
quy Vi chudn bi k& hoach don gidn dé gidi
quyét dén cdac van dé thuc té trudc mat.

Sdp xép trude bdc si gia dinh (GP)

trong ving dé lam gidy chimg &, dac
biét néu quy vi cé tép tuc rieng hodc tap
tuc tédm linh Nnhét dinh (vi du nhu cdn phai
mai tang trong vong 24 gid sau khi qua
ddi) va trong trudng hop cdi chét xdy ra

vAao ngdy cudi tudn

Néu cd bat cur tdp tuc hodc nhu
cAu van hod ndo, xin quy
Vi bdo cho nhém PCSE biét
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Néu thudong & mét minh véi ngudi than yéu, quy
vi c6 thé nén c6 ngudi ban than hay ngudi than
co thé cdp bdch dén véi quy vi vao khodng
théi gian ndy. Ngudi qud c6 co thé & lai trong
nha mot vai gid. Quy vi cé thé mudn than bang
quyén thudc cé dip ndi 16i tam biét ngodi ddanh
mot it thdi gian moét minh véi ngudi quad cb trude
khi nh& quadn dén Idy thi thé dem di.

Lén k& hoach dé cé ai dd

ludn sdn sang cho quy Vi.

Nhd quadn sé sdp x&8p cudc hen dé thdo luan vé
thd tuc va chi phi véi quy vi, khi quy vi dd sdn
sang va thudng trong vong mét hodc hai ngdy
sau khi cdi chét xdy ra. Quy vi cé thé madi ban
bé va gia dinh cung du theo y quy vi mudn.

Chon nh& quan

Danh sdch kiém tra dé chudn bi khi

cdi chét da dén

Can phdi chon cat
nhanh chéng?

Néu dung, t6i da
thdo ludn véi nhém
PCSE cUa t6i chua?

Ai co thé tro gilp 16i
cdp bdch?

Ghi tén & s6 dién
thoai & day:

Dé sdp xép bdc si
gia dinh (GP) @& lam
gidy chung ta?

Daé chon duoc nha
quan?

ba théong bdo yéu
cdAu vé ton gido /
t&m linh?

DUNG
KHONG

DUNG
KHONG

DUNG
KHONG

DUNG
KHONG

DUNG
KHONG
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D&u hiéu ai d6 sdp qua doi

e Thoi gian trudc khi chét néi chung 1a
binh yén

e Xin quy vi nhd nhdém PCSE gidp d& bat
c’ldc ndo

e Chung t6i thudng sé ti€p xdc véi quy

vi thuong xuyén hon trong nhing giai
doan cudi doi

e Chi can ngdi véi ngudi dy, ndm tay va
néi on ton va trdn an sé co ich rét nhiéu
ngay cd khi ngudi dy khéng phdn dng

' cling véi ho' cé thé
quan trong hon 14 ‘lam gi
ddé cho ho’

52

Dudi day 1a théng tin so lugc vé nhing thay
dai vé thé chdt va tinh cdm thong thuong
trudc khi qua daéi. Khéong phdi tat cd nhing
thay ddi nay sé xdy ra ma cung khéng xdy ra
theo bat ky thi tu nhat dinh ndo hét. Nhang
thay ddi nay cho thdy co thé dang chudn bi
cho giai doan cudi ddi. Trong giai doan ndy,
cdc hé théng duy tri sy séng bdt dau ngung
hoat dong, vdi nhing thay ddi vé thé chat, tinh
than, tinh cdm va tém linh dién ra trong nhiéu
tudn hodc nhiéu ngdy hodc coé thé bt dau
chi vai gid trudc khi qua dai.

Thay ddi vé thé chat

Ngu

Ngudi ndy dan dan s& ngu nhiéu hon va cé

thé ngung giao ti€ép va knd danh thic. Bing

lay ngudi ho hodc ndi to; hdy néi nhd nhe va tu
nhién. Bing bao gid nghi rdng ai dé khéng nghe
duoc - thinh luc I& moét trong nhimg gidc quan
s& ngung hoat déng sau cung.

Ddnh thdi gian véi ngudi
thdn yéu khi ho

cd vé tinh tdo nhat.




%) chait 1ng & thuc an

Khi cdi chét gan k&, ngudi dy sé it can an va
udng vi ho tu nhién sé tiét kiém nang luong. Day
I tién trinh tu nhién. Tim cdch cho an khi ho
khong nudt duoc cé thé khién ho bi khé sé.

Nhu cdu thuc phdm sé gidm
xuéng khi co thé ngtmg hoat dong:

thic an dac » thic an mém -
chat I1dng nuéc « da vum——,

Miéng chui miéng dm (miéng x&p & ddu que)
hodc mot it da cuc nghién nat sé gilp Nngudi
bénh bdt khat nudce. bung ép ho an hodc
uéng & giai doan ndy. Hay néi cho ngudi
than yéu biét Ia khong an vao thoi diém nay
KHONG SAO HET.

Tén tfrong va chdp Nnhan sé co loi déi véi ngudi
than yéu cla quy vi va bdn than quy vi.

Y t& PCSE c6 thé gilp quy Vi

vé phdn cham séc miéng.
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@ Tinh trang khong yén

Tinh frang khong yén, kich déng véa cac hanh
dong lap dilap lai co thé xdy ra tfrong nhing
ngdy hodc gid cudi déi. Ly do & vi mdu tudn
hodn yéu, doc t6 hodc cdc van dé tinh than
hodc tdm ly.

Ding tim cdch kiém ché cl
doéng. Hay Iam cho méi frudng an

toan. Néi 6n tén va nhd nhe.

Tim cdch gidp ngudi than yéu bét cang thdng

hodc so hai. Nhimg diéu c6 thé cd ich bao gbm:

Nhe nhang xoa bdp tay hodc trdn
Nhdc lai noi chén ho thich

Nhdc laqi trdi nghiém ho thich

Doc nhang gi khién ho cdm thdy an Ui
M& nhac nhe va quen thudc

Trén an rdng ra di I BINH THUONG

Goi cho PCSE néu quy vi cdm thdy lo

I&dng. Co cdce loai thude.
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@ L&n 16n & mat phuong huéng

Ngudi dy c6 thé ngdy cang tré nén 1&n 16n vé
thai gian va dia diém va nhing ngudi quen.
Muc dé nhan thic co thé thay déi thuong
xuyén va bdt ngd. S dung dén dém cé thé co
ich. bung bat ddng y kién véi nhimg gi ho noi.
N&m tay va trén an ho.

Xdc dinh bdn than bdng tén va noi

chuyén 6n tén va tu tin dé rén an.

Goi cho PCSE néu quy vi cdm thdy lo

I&dng vé ngudi than yéu.

Tiéu ti8éu md&t chd déng

Tinh trang mat chd dong tiéu hodc tiéu co thé
xAy ra rat gan vaéi cdi chét.

Duy tri nhan phdm va ton trong. S& dung ta va
t@m trdi fiéu tiéu mdt chd dong dé gidr vé sinh
cho ngudi dy va giudng ngu. Diéu ndy sé gilp
duy tri finh trang thodi mdi & sach sé. Quy vi nén
ghi lgi nhtng 1&n di cdu va bdo cho nhém PCSE
biét khi ho goi dién thoai.

Diéu quan trong I& gitrlan da

sach va kho.

Luong nuéc tiéu

Luong nudc tiéu sé& gidm xudng va co thé trd
nén sém mau. Diéu ndy cé thé 1a vi luong chat
Idng tiéu thu it hon.

(&) chét tist ra

Nuéc bot va chdt nhon cé thé sé tang va tu lai
& trong ¢8 hong, vi ho hodc nudt gidm xudng.
Daoi khi su viec ndy phdt ra tieng kéu dong oc
hodic sung suc duoc goi ld ‘fiéng ndc hdp héi'.
Su viéc ndy c6 thé khién ngudi cham séc cdm
thdy lo Idng, nhung thudng khéng co hai. Tiéng
kéu nday khong biéu hién con dau mdi hodc
nang hon.

Dat chiéc g6i dé nang ddu

ngudi NnAly cao lén khai giudng.
L&t ngudi ho ttr bén ndy sang bén
kia c6 thé co ich.

Goi cho PCSE néu quy vi cdm
thdy lo I&dng. Mot s6 logi thude cd
thé Iam kho chdt tiét ra.
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Nhiét &6

Thay ddi than nhiét 1a théng thudng va doi khi
ngudi than yéu cla quy vi co thé cdm thdy
néng va lanh vé dm va mat thay déi nhau.
Nudc da trén canh tay, chdn véa mat dudi co
thé thay déi khi mau tudn hodan cham Iai.

Gidp gitr dm néu thdy ho c6 thé bi

lanh va bd bét chan mén hodc ddp
bdng tam trdi mdng khi ho bi néng.

Bi nNdng qud co thé khién ho knong yén. Théng
gio t6t va st dung khan mat néu can. Hay nuong
theo y mudén cla ngudi than yéu - ngay cd khi
ho co vé ky qudc.

H6 hép

Nhip thé c6 thé rd nén bdt thudng: khi nhanh
hon, khi chédm hon. Théng thudng, ¢ khi ho
khoéng thd frong khodng tir10 gidly dén vai phut.
Khong cdn phdi cung cdp oxy & giai doan ndy.

Tiép tuc tro giup va trdn an ngudi

than yéu — ndm tay va ndi chuyén nhe
nhang véi ho. Day 1a luc chi can gdn gui
vai ho.

Goi cho PCSE néu quy vi cdm thdy
lo 1dng.

@ Cdm xdc thay déi

Khi cdi chét gan k&, ngudi ta c6 thé bt dé

y dén thé gidi bén ngodi va chi tiét ddi séng
hang ngdy. Ho c6 thé tr& nén it dé y dén ngudi
khdac hon, chi muén géan mot vai ngudi than.
Tién trinh NAy | Mot phdn cla viéc ra di va noi
[&i tam biét.

Ho co thé suy gédm vé nhimg ky niém khac
nhau hodc trd chuyén véi nhimg ngudi khdc dd
qua dai. Ho cang ¢6 thé tr& nén mé sdng hodc,
bao gém kich déng, bi do gidc hodc cd nhing
clr chi hodc yéu cdu khdc thudng.

Hay goi cho PCSE néu quy vi cd bat
cu mdi lo ngai ndo trong thadi gian nady.

Chung t6i san sang tro gidp, giup dd
va théng cdm.
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RGH Ul

Ngudi quy vi dang chdm sé¢ dudng nhu khéng
phdn tng, rat lui hodc & trong tinh trang bdt tinh.
Diéu ndy cd nghia Ié ho dang chudn bi cho cdi
chét - rat ra khdi moi trudng xung quanh va cdc
m&i quan hé gan gui — va cé thé bdo hiéu rédng
ho da sé&n sang dé ra di. Thinh luc duoc cho 1a
gidc quan sau cung van cén hoat déng.

Hay ndi chuyén véi ngudi than yéu
cla quy vi bang giong thudng 1&. Xdc

dinh minh bdng tén va ndm tay ho va
ndi nhing gi quy vi mudn noi.

@ Cho phép

Cho phép ngudi thén yéu clda quy vira di ma
khong Idm cho ho cdm thdy cé 16i khi ra di
hodic niu kéo ho dé ddap ung nhu cdu riéng cla
minh c6 thé Ia diéu kho khan. Mot ngudi sép
chét thuong sé tim cdch cudng lai, du diéu dé
c6 thé khién ho bi khé chiu, dé bdo ddm rdng
nhimg ngudi ho sé bd lai s& duoc yén an.

Trdn an ngudi than yéu r&dng ho cé

thé budng bd mét khi ho da sén sang 1
mot trong nhimg diéu quan trong nhat
quy Vi co thé Iadm cho ho vdo luc ndy.

@ Nhing trdi nghiém giéng nhu
tfrong méng

Mot ngudi hdp héi co thé ndi hodc tuyén bé
r&dng dé ndi chuyén véi nhing ngudi qud cd.
Diéu ndy khong nhat thiét cé nghia Ia ho bi do
gidc ma ho dang rat lui khdi cudc séng ndy
ma thoi.

bung franh cdi hodc tranh luén vé
nhimng gi ho ndi hodc nhin thdy. Hay

thtra nhén trdi nghiém dé - chung &
binh thudng va thudng xdy ra.

(®) N6l 161 tam biet

Khd nang gia dinh cé trdn an va cho phép
ngudi dé "ducc phép chét’ co thé gitp ho
budng bd. Néi I&i tam biét Ia tay mdi ngudi va
c6 thé duoc ndi va thuc hién theo nhiéu cach
khac nhau, chdng han nhu ndm trén giudng véi
ho, ndm tay ho hodc ndi bdt ci diéu gi quy vi
muon ndi.

Nudc mdt I mot phdn tu nhién cla
tién trinh dau budn khi mat ngudi than
va quy vi knéng nén cam thdy can phai
che gidu hodac xdu hé.

56



Khi ai dé qua dai thi sao?

Lam sao t6i biét Ia cdi chét dé

xay ra? T6i nén lam gi

tiép theo?

D4&u hiéu cdi chét da xay ra:
Cadi chét khéng phdai Ia trudong
Khong thé hop khdn cdp. Quy vi khéng cdn
phadi ladm bat cu diéu ngay 1dp tuc

Tim ngung dép

Mach khéng nhay Hit mQT hq| ’rhq’r sAU. Lorp MOi Thu
theo y quy vi— khéng can phai

Phan va nudc tiéu tudn ra vOi vang

Khong phdn tng Khong cdn goi cdnh sat hodc goi

Mi mét hoi mé xe cuu thuong
Doéng tir gién ra

Mdat nhin chdm ch&m vao mot chd
nhat dinh, knéng chdép mdat

Ham budng Idng va miéng hé mdé

00002RGO0

Ngudi than yéu clia quy vi co thé
& nhd bao lau cing duoc tuy y
quy Vi (gi®& hodc ngady) dé gia
dinh va ban bé cd thé dén chdo
tam biét
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Khi quy vi d& san sang

e Quy vi c6 thé goi cho nhdém PCSE néu quy Vi
mudn ho tro gidp. Chadng t6i c6 thé dén nha

e Goi dién thoai cho y ta PCSE hodc bdc si gia
dinh (GP) dé& Iam thud tuc xac minh cdi chét

e Nhd quadn sé ldy gidy ching t& ndy khi ho dén
Nnha quy Vi

Néu cdi chét xAy ra vao
ban dém, quy vi co thé doi dén

budi sang dé sdp xép tha tuc
xdc minh cdi chét.

e Khong cdn tdm ngudi qud ¢, nhung quy Vi
c6 thé lau chui dich co thé hodc md héi

e Dep cdc tha phdt ra nhiét frong phong nhu 10
sudi, chdan dién hodc binh nuéc ndéng

e Dudi thdng than thé ngudi than yéu dé tranh
trudng hop ho cung lai. Gan rang gid lai
cho ho

Khi quy vi d& s&n sang dé ngudi

théan yéu cta minh dugc lo hdu

su va dua di

e Lién lac véi nhd quan

e Ho sé lién lac véi bdc si gia dinh (GP)/bdc si
dé lay gidy ching t& (khéng co gidy ching tir
thi khéong thé 16 chie tang 1€ duoc)

e Ho sé dua ngudi than yéu cla quy vi di va
hudng dé&n quy vi vé nghi thuc tang 1é

Hay goi cho PCSE néu quy Vi

cdn c6 ngudi tro gidp hodc
hudng dan.
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3.2 bau budn

Chung ta thudng cdm thdy dau budn trudc khi
mat ngudi than. L& ngudi chdm sdéc quy vi cd
thé nhan thdy nhang thay ddi vé gidc ngud, an
udng, suc tap trung va tiét ché cdm xuc. Hiéu
day I& phdn ung binh thudng déi véi tinh huéng
cla minh ¢6 thé co ich va giup quy vilo cho
bdn than.

Tat cd chung ta déu cdm thdy dau budn theo
cdch riéng clia minh — khéng ¢é cdm xdc ndo
dung hay sai. Diéu quan trong Ia quy vi hdy dé
cho minh dau budn nhiéu it va 1au mau theo
nhu cdu cta minh.

Doi khi chdng ta khé co thé hiéu thdu duoc
cdm xuc cla minh. Néi dau budn cé thé duoc
biéu hién nhu tdc gian, tiéc nudi, budn ba,
hodng sg, so hdi, cd don, odn gidn, cdm gidc
161 16i, cat di génh ndng hodc cdac cdm xuc
cung suy nghi khdc, cdc triéu ching thé chét
nhu gidc ngd hodc théi quen an uéng thay dai,

thdc mdc vé téam linh va thay déi vé mat xa hoi.

Phdn Uung déi véi con dau budn dén va di va
doi khi chung ta cé thé cdm thdy chodng ngop
hodc c6 thé cam chiu duoc phdn ndo. Vao
nhimg Itc khdc, chdng ta cé thé cdm thdy ndi
dau trién mién trong 16ng va khé thdy duoc I16i
thodt.

Chung t6i san sang tro gidp quy Vi

trong thai gian ddy bién ddi ndy.
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Chuong trinh Tr¢ gidp Tang ché

Tang ché Ia thai ky tiéc thuong ngudi qud cd
va dau budn sau cdi chét clia ngudi than

yéu. Khodng thai gian ndy co thé I moét trong
nhing trdi nghiém quan trong nhat trong doi
va doi khi gay go nhat. N6 ¢c6 thé dem lai cdm
gidc da co thay déi 16n lao va mat tu chd va
chinh trong trdi nghiém nay co6 thé 1a co hoi dé
tu nhén thic va tang trudng ca nhan.

PCSE c6 nhan vién dé qua ddo tao vé dau
budn, mat mat va tang ché dé tro gidp cudc
hanh trinh nay.

Chuong trinh Tro gidp Tang ché cla chudng toi
fro gidp cd nhdn va nhém trong 13 thdng. Dich
vu tro gidp ndy gém cé tu van, dm nhac tri liéu,
cham séc tém linh va tro gidp cda thién nguyén
danh cho ngudi phéi ngdu, con cdi, than nhan
va ban bé than thiét.

‘ ‘ That tuyét voi khi duoc gop nhimg
ngudi khac da trdi qua/dang trdi
qua trdi nghiém tuong tu, thdu hiéu
hoan cdnh cuda minh ’ ,

60

N&i chuyén véi nhan vién dé qua ddo
tao cla chung 16i ¢ thé giup quy vi

@

@8

006

D6i pho véi va hidu ndi dau budn
clia minh

Suy g&m vé nhimg y tudng hodc
niém tin dang khién quy vi cdm
thdy budn phién hodc lo Idng

Tim ra cdc cdch thic déi phd voi
nhing thay ddi trong cudc séng

Tim phuong phdp gidm cang
thdng

Thdo ludn vé cdc van dé khién quy
vilo Idng va u budn (tradm cdm)

Tao co héi dé quy vi duoc Idng
nghe véi long thuong cdm, quan
tadm va khéng phé phdn

Tim su rd rang va y nghia trong
nhitmg tinh huéng khé khan

Tim cdch dé 1ttt chdp nhan
nhing thay ddi trong cudc séng

Duoc hudng dén vé nhing gi quy
vi c6 thé gap phdi tfrong thdi ky
tang ché



Chuong trinh Tro gitp Tang ché la

chuong trinh mién phi danh cho quy
vi va gia dinh quy Vi.

Dich vu Tudng niém

Dich vu tudng niém duoc t6 chuc hai ldn
mb&i Nam va do nhan vién PCSE phu trdch
dé suy gé&m va chia sé nhimg ky niém
cla ngudi than yéu.

Nhom Tro gidp Xa hodi Tang ché

PCSE t& chitc nhém xa héi hang thang

danh cho ngudi da bi mat ngudi than yéu. . R p .
Nhém ndy gidip quy vi céd co hoi két néi véi Hay tu fté voi chinh minh
nhing Nngudi khdc ting bi mat ngudi than

va nhimg ngudi dang hoc cdch xdy dung

lai cudc dodi cla ho. Nném ndy do nhén

vién dé qua ddo tao va thién nguyén vién

clia chung t6i phu trach va la co hoi dé

quy Vi giao luu véi nhimg ngudi khdc trong

moi frudng tuong tro.
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4, Tdi liéu va lién két




Coquan

Dién thoqi

Trang mang

Chi tiét mé ta

Théng tin danh cho Ngudi chdm séc

Alfred Health
Carer Services

CareSearch

Carers Victoria

Carer Gateway

Palliative Care
Australia

Palliative Care
Victoria

LEBTI Carers

Young Carers
Respite and
Information
Services
Program

LifeCircle

1800 052 222

08 72218233

1800 242 636

03 9662 9644

1800 242 636

1800 242 636

carersouth.org.au

www.caresearch.com.au

www.carersvic.org.au

www.carergafeway.gov.au

www.palliativecare.org.au

www.pallcarevic.asn.au

www.carersvictoria.org.au/
how-we-help/LGBTI-carers

www.youngcarers.net.au

www.lifecircle.org.au

Tu van va fro gidp danh cho ngudi cham séc & vang
phia Nam Melbourne. Danh sdch cdac nhém tro gidp
ngudi cham soc.

Trang mang kién thic cham séc bénh nhdn nan y
véi thong tin vé: Sinh séng khi bi bénh dai han, cach
thic cham soc, Idc cudi ddi, tang ché, dau budn &
mdat mat, cdc nhém cé nhu cdu cu thé.

Tiéng néi todn tidu bang danh cho than nhan lam
nhiém vu chdm soc, dai dién va fro gidp ngudi
cham séc tai Victoria.

Dich vu fruc tuyén va dién thoai todn quéc cung
cdp théng tin thiét thuc va tai lieu dé tro gidp ngudi
cham séc. Cong cu tim ki€m dich vu tuong tdc gidp
nguadi cham soc két néi véi cde dich vu tro gidp dia
phuong.

T8 chic bénh vuc todn quéc vé cham séc bénh
nhan nan y. Cung cdp cdc lién két dén cdc dich vu
frong khu vuc clia quy vi & ngudn luc

Thong tin, fro gidp va bénh vuc cho viéc chdm séc

bénh nhan nan y cé chdt luong. PCV cung cdp hai

tdp sach quan trong:

1. So'lugc vé Cham séc Bénh nhan Nan y

2. Tro gildp ngudi cdn dich vu chdm sdc bénh nhan
nan y — Tai liéu huéng dén danh cho gia dinh va
ban be

Tro gidp cho ngudi chdm séc LGBTI

Cdc céu chuyén ngudi chdm séc, gaoi y, tdiliéu,
chuong trinh hoc bdng, bénh vuc. Quy vi cing

c6 thé goi s6 1800 052 222 dé tim hiéu vé dich vu
cham séc tam thé, tro gitip thiét thuc va cdc sinh
hoat x& hoi danh cho ngudi cham séc dudi 25 tudi

Théng tin va cong cu dé nang cao trinh do hiéu biét
vé qua doi
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Dich vu Ngudi cham séc

The Office of
Public Advocate

State Trustees

Elders Rights
Advocacy

Seniors Rights
Victoria

Aged Care
Complaints
Commissioner

Veterans’ Affairs
Network (VAN)

Australian
Charter of
Healthcare
Rights

1300 309 337

03 9667 6444

1800 700 600

1300 368 821

1800 550 552

1300 551918

www.publicadvocate.vic.
gov.au

www . statetrustees.com.au

www.era.asn.au

www.seniorsrights.org.au

www.agedcarecomplaints.
gov.au

www.dva.gov.au/
contact/van-state-office-
locations#vic

www.safetyandquality.
gov.au/national-priorities/
charter-of-healthcare-rights

LAu 5, 436 Lonsdale Street, Melbourne, VIC 3000

Cung cdp cdc dich vu phdp ly va tai chinh khdc
nhau (di chic phdp Iy, Iép k& hoach di san, ching
thuc di chdc, gidy Gy quyén va dich vu Gy thac)

Co quan doc ap duoc Chinh phti Uc tdi tro dé
cung cdp dich vu bénh vuc cho nhimg ngudi ducc
str dung cdc dich vu chdm séc ngudi cao nién do
chinh pht Uc tai tro tai Victoria.

Théng tin, tro gidp, tu van va gido duc dé gidp ngdn
ngla nan nguoc ddi ngudi cao nién va bdo vé cdc
quyén han, nhéan phdm va doc 1ép.

Dich vu mién phi dé néu méi lo ngai vé chdt luong
dich vu cham sé¢ hodic dich vu cung cdp cho ngudi
str dung dich vu chdm séc ngudi cao nién duoc
Chinh pht Uc tdi tro.

Tro gitp danh cho Cuu chién binh, gba phu/ngudi
gba vo va gia dinh ho

Cdac quyén han then chét clia bénh nhan va ngudi
st dung khi fim hodc nhén cdc dich vu chdm séc
stc khoé.
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Dich vu Ngudéi cham séc

beyondblue

Lifeline

National Carer
Counselling
Program

Australian
Centre for
Dau budn &
Bereavement

Griefline

Coastcare
Medical
Equipment

Independent
Living Centres
Australia

Endeavour
Life & Care

City of Casey

66

1300 22 4636

13114

1800 242 636

1800 642 066

039935 7400

03 9707 4955

1300 885 886

9703 2900

www.beyondblue.org.au

www.lifeline.org.au

www.carersaustraliac.com

www.grief.org.au

griefline.org.au/

griefline.org.au/online-
counselling-service

www.coastcaremed.com.
au

ilcaustralia.org.au

endeavourlifecare.com.au

WWW.Casey.vic.gov.au/
community-services/
disability-services/disability-
services-directory/
equipment-and-aids

Dich vu tu van qua dién thoai 24/24. Tu van truc
tuyén va email 7 ngdy moét tudn.

Tro gidp qua dién thoai 24/24 va ngdn ngua fu 1.

Chuong trinh Carers Australia: Cung cdp dich vu tu
van ngdn han. Carers Associations & méi tiéu bang
va I8nh dia cing c6 cac nhdm tro gidp dia phuong

Gido duc vé dau budn va cdc dich vu tu van dé
phat rién va néng cao nang luc clia cd nhan, 16
chuc va cong ddng dé ddi pho hiéu qud khi bi mdéit
ngudi than.

Dich vu Cong ddng va Gia dinh Griefline Idng nghe,
quan tém va tro giup ngudi gap khé khdn va dau
bubn & bdt ky giai doan ndo trong dai. Bao gbm
dich vu tu van truc tuyén.

Cho thué va bdn sdn phdm phuc héi chic nang
va s&n phdm y t&. Duoc cong nhan ddi véi DVA va
SWEP. C6 thé nhanh chéng cung cdip thiét bi qua
déem: ghé tdm, ghé ngdi, ghé ban cdu, ghé tua,
giudng bénh vién.

Hudng dan vé cac sén phdm va dich vu khdc nhau
dé giup d& vé cdc khia canh trong cudc séng hdng
ngdy, bao gém di ding, ngu, an va dua dén

Co sé cung cdp thiét bi chdm séc stic khoé tai nha.
Tai liéu huéng dan clia Thanh phé Casey vé cdc

chuong frinh va dich vu lién quan dén trang thiét bi
va dung cu tro gidp danh cho ngudi khuyét tar,
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Coquan bién thoai Trang mang Chi tiét mé t&

Dich vu Ngudi cham séc

Financial 1800 007 007  www. Thong fin vé tu van vé tai chinh va gidp tim nhan
Counselling financialcounsellingaustralia.  vién tu van chuyén nghiép.

Australia org.au

Centrelink 132717 wWww.humanservices.gov.

au/individuals/centrelink

Department of 13 32 54 www.dva.gov.au
Veterans Affairs

Hoi déng Thanh  PCSE ¢ thé gitp quy Vi sdp x8p mét s6 dich vu cong ddng va tai nha qua trung gian Hoi déng
phé dia phuong  Thanh phé
noi quy Vi cu

ngu

Peninsula Health 1300 665 781 www.peninsulahealth.org. Chuong trinh ddanh gid va bdo tri tai nha danh cho

Domiciliary Care au/services/services-o-e/ NQuai gidl, yéu va thanh thi€u nién khuyét tét va

Referral aged-care/domiciliary-care  ngudi cham sdéc clia ho dang séng & nhd

Home 0292812680 www.moda.org.au T8 chuic bénh vuc todn qudc va cong nghiép dai

Modifications dién cdc co sé cung cdp dich vu va qudng bd loi

Australia ich clia viec stra ddi nha cla.

mecwacare 1800 163 292 www.mecwacare.org.au Cung cdp dich vu diéu dudng va cham soc tai nha
frén khdp ving dén cu ngoai 6 phia nam & dong
clia Melbourne.

PCSE Cham soc tai gia co thé dgoc sdp x8p trong khudn khd clia viec cham séc bénh nhén nan'y. Cac

dich vy tu nhdén cang c6 san

Bolton Clarke at 1300 3344 55 www.boltonclarke.com.au Cung cdp cdc dich vu cham séc tai gia thiét thuc,
Home Support linh hoat bao gém diéu dudng, tro gidp tai nha, y t&
bd tro & sic khoé téam than.
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Trang mang
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Health
Complaints
Commissioner

Council services

Council carers
Alfred Care
Baptcare
MECWA

Bolton Clarke at
Home Support

Commonwealth
Respite and
Carelink Centre
Southern Region

PCSE Carers
Support Group

Alfred Health
Carer Services

1300 582 113

132278
1800 163 292
1300 33 44 55

1800 052 222
(BH)

1800 059 059
(Outside BH)

0359911300

1800 052 222

hce.vic.gov.au

Your local council website

Your local council website
www.alfredhealth.org.au
www.baptcare.org.au
www.mecwacare.org.au
www.boltonclarke.com.au

www.dss.gov.au/disability-
and-carers/programmes-
services/for-carers/
commonwealth-respite-
and-carelink-centres

www

palliativecaresoutheast.org.

au

carersouth.org.au

Né&u khong hai long véi co s cung cdip dich vy
cham séc ste khoé, quy vi cé thé khiéu nai véi Uy
vién Ddc trach Khiéu nai Y t& (Health Complaints
Commissioner.)

Hoi ddng Thanh phd Cardinia, Casey, Greater
Dandenong, Kingston.

Cubc ddnh gid sinh séng & nha gidp moi ngudi tim
hiéu vé cdc cdach sinh hoat doc 1ép va van tich cuc
tham gia sinh hoat frong cong déng clia ho

Hoi déng Thanh phd Cardinia, Casey,
Greater Dandenong, Kingston.

Cham soc tam thé, tro gidp thiét thuc va tinh
cdm danh cho ngudi chadm séc & ving phia
Nam Melbourne.

Goi cho PCSE dé biét thém thong tin

N&i két véi cdc nhdm ngudi cham séc & ving phia
Nam Melbourne
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Dich vu Ngudi cham séc

Red Cross 0383277700 vic@redcross.org.au

Cancer Council 131120 www.cancervic.org.au

of Victoria

Dementia 1800 100 500 www.dementia.org.au

Ausfralia Helpline email: helpline.
nat@dementiaalzheimers.
org.au

Webchat: www.dementia.

org.au/helpline/webchat

MND Victoria 1800 806 632 www.mnd.asn.au

Co thién nguyén vién dua don theo bénh tat
nhat dinh

Cdc cong déng clia ngudi bi ung thu ma quy vi cd
thé két néi truc tuyén, qua dién thoai hodc dich than
Cdc duong day hoat dong tir Thi Hai dén Thiar Sdu,

9 gid sdng dén 5 gid chiéu va do y té c6 bang cdp
vé ung thu, gidu nghiém phu trdch. DU khong thé
huéng dan riéng cho quy Vi, ho cé thé ndi vé nhimg
Anh hudng clia cdce logi ung thu cu thé va gidi thich
nhing gi sé xAy ra lién quan dén hoa tri liéu, xa fri
hodic cdc phuong phdp diéu fri ung thu khdc

Dementia Australia cé dong nhu cau clia ngudi bi
cdc dang sa sut fri tué khac nhau, gia dinh va ngudi
cham séc va cung cdp dich vu tro gidp, gido duc
va thong tin.

Duong day tro gidp ndy hoat déng trén todn quéc
19 gid sang dén 5 gid chiéu Thi Hai dén Thir Su trir
ngay 1&. Ngodi gid Iam viéc cé dich vu nhdn tin. Quy
vi hdy nhdn tin va sé co ngudi goi lai cho quy vi vao
ngdy lam viéc fi€p theo.

Qudng bd viéc cham sdc va trg gidp 16t nhat cho
ngudi bi bénh Than kinh Van déng (Motor Neurone).
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Coquan bién thoai Chi tiét mé t&

McCulloch House, Monash Medical 03 9594 5320 Trung tdm chdm séc bénh nhén nan y/bénh vién danh cho ngudi

Centre Clayton hap héi duoc ddc biét xay dung tai Trung tédm Y 1€ Monash.

Wantirna Health Palliative Care 0399551341  Trung tdm chdam séc bénh nhan nan y chuyén khoa gém 32

Inpatient Unit giuong, cung cdp dich vu kiém ché triéu ching, cham séc vao
Iic cudi dai, chdm séc tam thé & ddnh gid.

Peninsula Health Palliative Care 039784 8600 Co s& ndy duoc ddc biét xay dung dé dat Trung tém Cham sdc

Unit, Frankston Bénh nhén Nan y néi tra.

South Eastern Private Hospital 039549 6555 Trung tdm chdam séc bénh nhdn nan y gém 11 giudng (Abelia) do

cdc y ta giau kinh nghiém phu trach. Cang co dich vu chdm séc¢
MUC VU.

Peninsula Private Hospital 039788 3466 Khu bénh nhan Ung thu va Huyét hoc gom 23 giudong Acacia -

bao gébm ung thu, huyét hoc, nan'y.

St John of God, Berwick Hospital 0397091414  Trung tdm chdam séc bénh nhdn nan y chuyén khoa gdm 6

phong don cé du tién nghi.
Ward D, Casey Hospital, Berwick 0387681550 Khu bénh nhan y khoa cdp tinh va chdm sé¢c bénh nan 'y

Diéu dudng Knu vue I

1300 33 44 55 Trudc ddy la Dich vu Diéu dudng Khu vuc (RDNS-Royal District
Nursing Service), Bolton Clarke cung cdp dich vu sau gid lam
viéc cho khdach hang PCSE. Quy vi sé duoc théng bdo vao ldc
Nhap vién néu quy vi can lién lac véi dich vu sau gidr lam viéc
Bolton Clarke.

Bolton Clarke

Kooweerup Regional Health Service 03 5997 9679

Casey Hospital 03 8768 1200
Dandenong Hospital 03 9554 1000
Frankston Hospital 039784 7777
Moorabbin Hospital 03 9928 8111

Monash Medical Centre (Clayton) 03 9594 6666
Peter MacCullum Cancer Centre 03 9656 1111

South Eastern Private Hospital 03 9549 6555
St John of God, Berwick Hospital 03 9709 1414
Wantirna Hospital 03 9955 7341

Goi cho Dich Vu Bidu dusng Palliative Care South East: €Y BAN NGAY (7:00 sang - 7:00 167 03 5991 1300 (§) BAN DEM (7:00 16 - 7:00 sGng) 1300 33 44 55






K& hoach Cham séc trong Trudng hop Khdn cép
sau gid Iam viéc

NGUOI CAN BUQC CHAM SOC TEN CUA NGUOI CHAM SOC
Tén Tén
Tudi MG&i quan hé véi
ngudi can duoc
chdm soéc
Dia chi nha Dia chi nha
bién thoai bién thoai
No6i Ngon N6i Ngon
ngt ndo ngl ndo

LIEN LAC TRONG TRUONG HOP KHAN CAP

Tén M&i quan hé Dién thoai
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THONG TIN VE SUC KHOE - CHI TIET VE NGUOI DANG PUQC CHAM sOC
Bénh cla déi tuong:

Tén, dia chi, dién thoai clia bdc si gia
dinh (GP va/hodc bdc si chuyén khoa):

S6 Medicare:

S6 Centrelink:

Coéng ty bdo hiém stc khoe & sé:
S6 Quy xe clu thuong / s6 dang ky:
S6 Medic-Alert:

Mo t& nhu cdu cham séc:

KE HOACH TRONG TRUONG HOP KHAN CAP: Trong trudng hop khén cdp.
ngudi dé lién lac cua t6i sé cé (xin quy vi dadnh ddu vao 6 thich hop):

D An lénh NFR D Cdan dan K& hoach D Gidy chung nhéan T chéi
Cham sdc Du liéu Diéu tri

Chi tiét Uy quyén Dai han (Diéu tri Y 1&):

Dia diém mong muén khi qua dai:

D L&i DA vé Hudng dén D Loi DAN vé cdac Gid tri
(bao ly)

l:’ Chi tiét Ngudi bua Ra Quyét dinh Diéu tri Y té:

Goi cho Dich Vu Bidu dudng Palliative Care South East: €Y BAN NGAY (7:00 sang - 7:00 167 03 5991 1300 (§) BAN DEM (7:00 16 - 7:00 sGng) 1300 33 44 55
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Palliative Care
7’ South East

140-154 Sladen Street
Locked Bag 2500
Cranbourne VIC 3977

Dt 03 59911300 o F 03 5991 1301
E reception@palliativecarese.org.au

www.padlliativecaresoutheast.org.au

‘ "!OR 1A
State
Government

Palliative Care South East cdng nhén ngudi Bunurong va Wurundieri Ia cdc chu
s& htu truyén théng déit nudc ndy va ching toi 1o 1ong tén kinh véi cdc Bo 6o
frong qua khi, hién tai va frong tuong lai.
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